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15+ YEARS OF PRACTICE

FreshBrand cé mét Perspective bdi vi

Perspective ay da dugc hinh thanh
trong qua trinh lam nghé.

FreshBrand bat d4u ti thiét k& nhan dién thuong hiéu, nhung sém nhan ra rang gia tri
cuia thuang hiéu khéng chi nam & hinh thitc. TU d6, FreshBrand budc vao vai trd tu van
thuong hiéu, dat chién lugc va déi méi thucng hiéu vao trung tdm clia céng viéc.

15+ ndm lam nghé da md réng cach ching t6i nhin nhan thuong hiéu — va hinh thanh
Perspective ctia FreshBrand hdm nay.
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FreshBrand Perspective

.KHOINGUON
MOT NIEM TIN

Mbi thuong hiéu déu dugc tao ra véi mot muc dich.

Nhung khéng phai thuang hiéu nao cling dugc ghi nhg, tao dugc cam xuc
hay tré thanh mot phan cla cudc séng.

Chung t6i tin rang gia tri clia thucng hiéu khéng nam & viéc dugc nhin thay
nhiéu hon, ma & kha ndng dudc cdm nhan sau sac hon.

Bai thuong hiéu khdng chi hién dién qua logo, mau sic hay truyén théng, ma
trong cach dugc goi tén, nhiing cau chuyén né ké, nhiing trai nghiém né tao ra,
nhitng cam xuc né dé lai va nhiing gia tri ma no dai dién.

Chinh niém tin &y da dan 16i cho su ra ddi cua FreshBrand vao nam 2011.

FreshBrand déng hanh cuing doanh nghiép kién tao nhiing thuong hiéu khac biét,
cb y nghia va phat trién bén viing.

V@i chung t6i, thuong hiéu khéng phai la moét I8p vo nhan dién, ma la mét hé tu
tudng dudc xay dung ti muc dich, dinh hinh b&ng chién lugc va hién thuc hda
qua nhiing trai nghiém két néi véi thi trusng.

D6 cling 1 ly do FreshBrand theo duéi viéc déi mdi thucng hiéu mét cach
toan dién — ti nén tang chién lugc dén biéu hién truc quan; tU tu duy dén
trai nghiém; tU nhan thic dén cam xuc.

B&i chung t6i tin rang mot thuong hiéu manh khéng chi can dugdc nhan biét,
ma can dugdc cdm nhan, dugc yéu thich va dugc lua chon.

Muc dich I6n nhat ciia FreshBrand la doi méi thuong hiéu
dé tao ra nhitng khac biét cé y nghia, gitip thuong hiéu
hién dién ré rang hon, song dong hon va tré thanh mot
phan tu nhién ctia cudc song.
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FreshBrand Perspective

PIEU Gi XAY RA
- THUONG HIEU
NGUNG DOI MOI?

Thanh cdng la diéu moi doanh nghiép déu theo dudi.
Nhung thanh céng cling 12 ltic thudng hiéu déi mat véi thir thach I18n nhat.

Khi dudc thi trudng chap nhan, khach hang yéu thich va nhiing két qua
mong muén lién tuc dudc 1&p lai, ngudi ta dé tin rang nhiting gi da tao nén
thanh céng sé ludn dung.

D6 1a khoanh khéc thuong hiéu bt dau ngling tién hoa.
Khéng phai vi thiéu ndng luc.
Cling khéng phai vi nhiing gia tri cét 16i khéng con dung.

Ma vi khéng con ai dat cau hai liéu ching cé con du phu hgp véi mét thé gidi
dang thay ddi.

Moi Igi thé déu c6 thai han.

Khéng phai vi gia tri ciia né bién mat, ma vi thi trudng ludn tién vé phia trudc.
Diéu tling tao nén khac biét sé dan trd thanh tiéu chuan, va diéu ting vugt troi
roi cling sé trd thanh ky vong cla khach hang.

Khi khac biét trd thanh diéu hién nhién, thucng hiéu chi cé hai lua chon: tiép tuc
doéi mai hodc dan trd nén binh thudng.

Khéng cé thuang hiéu nao trd nén 16i thai chi sau mot dém.

Su 16i thai ludn dién ra Am tham, bat dau tif nhitng thanh céng khéng con dudc
chat van, nhiing gia tri khéng con dudc lam mdi va mét thuong hiéu da ngiing
tién hoa.

Déi mdi thuong hiéu vi thé khdng phai la pht nhan qua khd.

Do 1a cach gilt cho nhiing gia tri da tao nén thanh cong tiép tuc tao ra gia tri
trong tuong lai.

Béi diéu nguy hiém nhat ddi véi thuong hiéu khdéng
phai la that bai.

Diéu nguy hiém nhat la nghi rang minh khdng con
can phai doi mai.
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FreshBrand Perspective

THUONGHIEU
Bl VAO CUOC SONG
NHUSTHEINAGO?

Ngusi ta thudng nhan ra thuong hiéu qua mét cai tén, mot logo, mot mau sac
hay mét chién dich truyén thong.

Nhung dé chi la cach thudng hiéu xuét hién.

Khéng phai cach thuong hiéu ton tai.

Khéng ai yéu mét thuong hiéu chi vi nhin thay no.

Cling khéng ai gan bé véi mét thuong hiéu chi vi nhé tén cua né.

Diéu con lai sau méi lan tiép xtic khéng phai la hinh anh, ma Ia nhiing gi thuong hiéu
dé lai: mot trai nghiém, mét cam xdc, mét ky Uc hodc mét niém tin. Chinh ti nhiing
cam nhan &y, thuong hiéu maéi bt dau co y nghia.

Thudng hiéu khdng dugc xay dung tif nhitng diém cham riéng lé.
Thuong hiéu dudc hinh thanh tit nhitng cam nhan dugc tich lity sau moi
diém cham.

Vi vay, mét thuong hiéu manh khéng chi dugc nhan biét.

N6 dudc ghi nhd, dudc tin tudng, dudc Iua chon va dan trd thanh mét phan
trong cudc song.

Déi vdi FreshBrand, xay dung thudng hiéu khdng phai la tao ra nhiéu biéu hién
truc quan hon.

D6 14 kién tao nhiing trai nghiém du nhat quan va y nghia dé méi 1an thuong hiéu
xuat hién déu lam sau séc han su hién dién cta né trong cudc séng.

Bdi cudi cling, thudng hiéu khdng ton tai trong nhiing gi
no thé hién.

Thuong hiéu chi thuc su ton tai khi né hién dién trong
cudc sdng cua con ngudi.
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biéu can dugc
déi méi nhat
trong thuong hieu
thuong khong pha :
a thu Mol nguci nhin thay

Ma la thu dang quyét dinh nhilng gi moi ngudi nhin thay




FreshBrand Perspective

Khi nhac dén déi mdi thuang hiéu, nhiéu ngudi thudng nghi dén mét logo mdi,
mot bd nhan dién mdi, mot bao bi méi hay mét chién dich truyén théng mdi.

Nhung d6 chi Ia nhiing gi thuong hiéu thé hién.
Khéng phai nai su thay déi bt dau.

Moi biéu hién clia thuong hiéu déu la két qua ctia nhiting diéu ton tai phia sau no.
Cach mét thuong hiéu dudc nhin nhan, dugc cdm nhan va dugc ghi nhé luén dugc
quyét dinh bai nhitng nén tang sau han: muc dich, chién Iugc, dinh vi, van hda,
trai nghiém va ban sc.

Diéu can dugc doi méi khdng phai la biéu hién cuia
thuong hiéu.

Ma la nhitng diéu dang tao ra biéu hién ay.

D6 1a ly do FreshBrand khéng bét dau bang viéc thay ddi nhiing gi dang xuat hién
bén ngoai.

Chung tai bat dau bang viéc tim ra diéu gi dang thuc su can dugc déi mai.

Khéng cé mét cong thiic déi mai nao phu hgp véi moi thuang hiéu.

Bai méi thuang hiéu déu dang bi gidi han bai mét nguyén nhan khac nhau.

C6 thuong hiéu can lam ré muc dich.

C6 thuong hiéu can tai dinh vi chién lugc.

C6 thuang hiéu can déi mdi ban séc.

C6 thuong hiéu can cai thién trai nghiém.

Va ciing ¢6 nhiing thuong hiéu can déi mai toan dién.

DPoi méi thudng hiéu khdng phai la thay doéi nhiéu hon.
D6 la thay doi dung diéu can dudc thay doi.

B&i chi khi nguyén nhan thay ddi, két qua méi thay déi.

Va chi khi d6, su déi mdi mdi tao ra gia tri thuc su.

IN PRACTICE
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MOI THUONG HIEU MANH DEU BUGC
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FreshBrand Foundation

MOI THUONG HIEU

B

Ell bUuoC XAY DUNG

TUMOT NEN TANG

Khi nhin vao mét thuong hiéu, diéu dau tién chung ta nhan thay thusng la
nhitng gi xuat hién bén ngoai: mot cai tén, moét logo, mét san pham, mét bao bi
hay mét chién dich truyén théng.

Nhung dé chi Ia phan cé thé nhin thay.
Khoéng phai nai thuong hiéu bat dau.
Khoéng c6 thudng hiéu manh nao dudc tao nén chi ti mot yéu té don lé.

M@i thudng hiéu déu dugc hinh thanh ti nhiéu I8p nén tang clng van hanh
nhu mét hé théng. Chinh hé théng &y quyét dinh thuong hiéu 13 ai, tin vao diéu
gi, khac biét & dau, xuat hién nhu thé nao va cudi cling dugc cam nhan ra sao
trong cudc song.

M6t thudng hiéu khong dugc xay dung theo titng phan.
M6t thudng hiéu dugc xay dung nhu mot hé thong.

FreshBrand nhan ra rdng nhiting thuong hiéu phat trién bén viing déu c6 chung
mot dac diém: ching dudc xay dung trén nam I8p nén tang cét 16i.

Muc dich dinh nghia ly do thudng hiéu ton tai.

Chién ludc dinh hudng cach thuong hiéu tao ra khac biét.

Ban sac gitip thuong hiéu dudc nhan biét va ghi nhé.

Biéu dat dua thudng hiéu hién dién mét cach nhat quan trudc thé giéi.
Trai nghiém bién moi 16i hita ctia thudng hiéu thanh cam nhan thuc té.
N&m I8p nén tang nay khéng ton tai doc 1ap.

Chung két néi véi nhau dé tao thanh mét hé théng hoan chinh, nci méi I6p déu
tac ddng dén nhiing I8p con lai.

Do cling la cach FreshBrand tiép can moi du an déi mai thuong hiéu.

B&i moi biéu hién déu bat dau tif nén tang.

Va moi thuong hiéu manh déu bat dau tif moét hé nén tang
viing chac.

19
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FreshBrand Foundation

MUC DICH
>)

Khi mét doanh nghiép dudc thanh 1ap, diéu dau tién xuat hién thudng 1& méot
san pham, mét dich vu hodc mét ca hdi kinh doanh.

Nhung dé chua phai 1a diéu khién thuong hiéu ton tai.

San pham co thé thay dbi.

Dich vu cé thé thay déi.

M6 hinh kinh doanh cé thé thay déi.
Tham chi thi trudng cling cé thé thay déi.

Nhung néu ly do ton tai cla thuong hiéu ciing thay déi theo nhiing diéu dg,
thuong hiéu sé mat di phuong hudng ctia minh.

Mét thudng hiéu khdng dugc dan dat béi nhitng gi né ban.
Mét thuong hiéu dudc dan dat béi ly do khién né ton tai.

Muc dich khong tra Idi céiu héi:
“Doanh nghiép dang lam gi?""
Muc dich tra Igi céu hoi:

“Vi sao doanh nghiép cén phdi ton tai?"

D6 1a cau tra I6i giip moi quyét dinh déu hudng vé cling mét gia tri, du san
pham thay ddi, thi trudng thay déi hay chién lugc thay ddi.

Déi véi FreshBrand, muc dich khéng phai la mot khau hiéu dé truyén thong.

D6 1a nén tang dau tién clia thucng hiéu.

TU muc dich, chién lugc cé dinh hudng.

Ban sic co y nghia.

Biéu dat cd su nhat quan.

Va trai nghiém c6 gia tri dé con ngudi ghi nhd.

Trudc khi mét thuang hiéu cé thé tao ra khac biét,
no phai biét minh ton tai vi diéu gi.

Va trudc khi co thé tao ra anh hudng, no phai c6 mot
muc dich du I6n dé dan dat moi su thay doi.
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Biét minh ton tai

Vi diéu glla diém
KNdi dau

Biét minh sé di dau méi tao ra dinh huéng



FreshBrand Foundation

Néu muc dich tré 15i cGu hoi:

“V/i sao thuong hiéu tén tai?”

Thi chién ludc tra I8i cau héi:

“"Thudng hiéu sé phat trién theo huéng nao?”

M6t muc dich cé thé tao ra niém tin.

Nhung niém tin, tu né, khéng thé tao ra mét thusng hiéu manh.

Dé trd thanh hién thuc, muc dich can dugdc chuyén hda thanh nhiing Iua chon
rd rang vé ndi thuong hiéu sé di, diéu thuong hiéu sé theo dudi va diéu
thuong hiéu s&n sang ti bo. D6 chinh 13 vai trd cua chién lugc.

Méi Iua chon déu md ra mot ¢ hdi, nhung cling déng thai khép lai nhiing
cd hdi khac. Vi vay, moi chién Ilugc déu di cung sy danh déi. Khong phai vi
thuang hiéu khéng thé 1am nhiéu hon, ma vi khéng thé tao ra khac biét néu
cb géng lam tat ca.

Déi v8i FreshBrand, chién lugc khéng phai la mét ban ké hoach.

D6 1a hé théng nhiing Iua chon gitp thuong hiéu tap trung nguén Iuc vao diéu
tao ra gia tri I6n nhat, ti khach hang ma thuong hiéu muén phuc vu, gia tri ma
thuang hiéu muén tao ra, dén vi tri ma thuong hiéu muén sé hitu va hudéng
phét trién ma thuong hiéu muén theo duéi.

M@t chién Iugc rd rang khéng chi gidp thuang hiéu biét minh sé di dau. N6 con
gilp thuong hiéu biét diéu gi khdng nén theo dudi.

23






FreshBrand Foundation

BAN SAC

Néu muc dich trd I6i céu hoi:

“Vi sao thuong hiéu tén tai?”

Va chién lugc trd 16i cGu hoi:

“Thuong hiéu sé phdt trién theo hudng ndo?”
Thiban sic tra I8i cau heéi:

"Thuong hiéu la ai?"

D6 1a mot cau hoi tudng chiing dan gian, nhung lai 1a nén tang ctia moi
thuong hiéu manh.

B&i nhiéu thuong hiéu biét minh dang lam gj, biét minh dang ban gi va biét minh
dang canh tranh vdéi ai. Nhung khéng phai thudng hiéu ndo ciling that su biét
minh Ia ai.

Déi véi FreshBrand, ban sc khéng bat dau tif logo, mau sic hay hinh anh.
Do chi 14 cach ban sac dudc biéu dat.

Ban s&c bat dau tir nhirng niém tin, gia tri va khac biét cét 16i ma thuang hiéu

Iua chon dé dinh nghia chinh minh. Chinh nhiing diéu dé tao nén tinh cach
cua thuong hiéu va quyét dinh cach thuang hiéu xuat hién mét cach nhat quan
trong tam tri con ngudi.

Ban sac khdng dugc tao ra dé tré nén khac biét.
Ban sac dudc tao ra dé tré nén ro rang.

Khi thuong hiéu du rd rang vé chinh minh, moi biéu dat déu tré nén nhat quan,
moi quyét dinh déu cé cd s6 va moi trai nghiém déu phan anh cling mét con ngusi.

M6t thuang hiéu khdng can trd thanh tat ca déi véi tat ca moi ngusi.

NG chi can trd thanh mét diéu du ré rang déi véi dung nhiing ngudi ma minh muén
phuc vu.

Bgi trudc khi mat thuong hiéu cé thé dudc ghi nhé, né
phai dugc nhanra.

Va trudc khi cé thé dudc nhan ra, né phai biét minh Ia ai.
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FreshBrand Foundation

BIEU DAT

Mét thuong hiéu cé thé cé muc dich ré rang, chién lugc ding ddn va ban sdc
nhat qudn. Nhung néu tat ca nhitng diéu dé khéng dugc biéu dat mot cach
diing dan, chiing sé rat khé dudc con ngudi nhan biét va ghi nhé.

BGi con ngudi khéng nhin thay muc dich. Ho ciing khéng nhin thay chién lugc
hay ban sic. Diéu duy nhat ho cd thé cdm nhan 1& cach thuong hiéu xuat hién
trong tiing diém cham clia cudc séng. Chinh vi vay, biéu dat khdng chi 13
nhiing gi thuong hiéu thé hién, ma con la cach thuong hiéu bién nhiing gia tri
v6 hinh thanh nhiing trai nghiém hitu hinh.

Biéu dat khong lam thay ddi ban chat cta thuong hiéu.
Biéu dat lam cho ban chat ay tré nén hitu hinh.

M6t céi tén, mot logo, mot mau sac, mét bao bi, mét website hay mét khéng
gian déu chi la nhitng phuang tién biéu dat. Ching chi thuc su cé y nghia khi
cung k& mét cau chuyén, cing phan anh mét ban séc va cung gitp con ngudi
nhan ra minh dang tiép xuc véi cung mét thuong hiéu.

Déi véi FreshBrand, biéu dat khéng dudc tao ra dé lam cho thuang hiéu dep hon.

Biéu dat dudc tao ra dé lam cho thuong hiéu trd nén rd rang han, nhat quan han
va dang ghi nhdé han. Khi moi diém cham déu phan anh ding ban chat cla
thuaong hiéu, niém tin sé dudc tich Ily qua ting Ian con ngudi nhin thay, st dung
va trai nghiém.

Bgi truéc khi moét thuong hiéu cé thé dugc cam nhan
dung, nd phai dudc biéu dat dung.

Va chi khi dugc biéu dat ding, thudng hiéu méi cé
cd hoi dugc ghi nhé dung.

THNKING IN PRACTICE
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FreshBrand Foundation

TRAI NGHIEM

Néu biéu dat gitp thuong hiéu xudt hién trudc thé gidi, thi trai nghiém la cach
thuong hiéu di vao cudc séng ciia con ngudi.

D6 1a noi moi I8i hita clia thuong hiéu dugc kiém chiing. Khéng con 1a nhing
gi thudng hiéu noi vé chinh minh, ma 1a nhiing gi con ngudi thuc su cdm nhan
sau méi lan tiép xuc.

Khach hang khdng trai nghiém mét logo, mot chién lugc hay mdt ban sac.
Diéu ho trai nghiém Iudn 1a cach thuang hiéu phuc vu, giao tiép, giai quyét
van dé va tao nén nhitng cdm xuc con & lai sau khi mdi diém cham két thuc.
Chinh nhitng cadm nhan &y méi quyét dinh thuong hiéu c6 dudc tin tudng,
gén bo va nhé dén hay khéng.

Trai nghiém khdng dudc tao ra tif titng diém cham riéng lé.
Trai nghiém dugc tao ra ti mot hé thong van hanh nhat quan.

Déi véi FreshBrand, trai nghiém khéng phai la 18p cudi cung cua thuong hiéu.

D6 la nai toan bd hé nén tang dudc dua vao thuc té. Muc dich dinh hudng
y nghia, chién lugc dinh hudng Iua chon, ban sic dinh hudng con ngudi

va biéu dat dinh hudng cach thuong hiéu xuat hién. Khi tat ca cung van hanh
nhu mét hé théng, thudng hiéu mdi cé thé tao ra nhiing trai nghiém nhat quan
tai moi diém tiép xuc.

Vi vay, FreshBrand khong thiét ké tiing trai nghiém riéng lé.
Chiing toi thiét ké hé thong dé doanh nghiép c6 thé
van hanh trai nghiém thuong hiéu mét cach nhat quan.

D4 1& cach thuong hiéu dudc cam nhan dung, khéng chi mét 1an, ma trong suét
hanh trinh cua khach hang.

Bdi cudi cling, con ngudi khong yéu mot thuong hiéu
vi hhiing gi thuonhg hiéu nai.

Con nguai yéu mat thuang hiéu vi nhifng gi thuong hiéu
ludn khién ho cam nhan.
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FreshBrand Case Stories

QUI PHUC

2012

BOI CANH

Thudng hiéu dang 6 dau?

Khi quy mé doanh nghiép bat dau vugt khéi hinh anh thuong hiéu

Trudc nam 2012, Qui Phic dang budc vao mét giai doan phat trién khac han
trudc do.

TU nén tang kinh doanh ban ghé va dé gia dung nhiing ndm 1980 - 1990, Qui Phuic
chinh thic thanh Iap cdng ty ndm 2007, dau tu nha may quy mé I8n, hién dai hoa
may madc va chuyén nghiép hda quan tri. Cac dong ban ghé inox, t0 nhua va san
pham két hdp inox — nhua ngay cang ma rdng; hé théng phan phéi phat trién nhanh
trén toan quéc va hoat dong xuat khau bt dau hinh thanh.

Thi trudng clng dang chuyén doéng. Sau khang hoang 2008 — 2009, nhu ciu
déi véi nhitng san pham bén, tién dung va cé muc gia hgp ly gia tang. Trong
khi d6, hang nhap khau, canh tranh vé gia, nguyén liéu dau vao va qua trinh
hién dai hda nganh san xuat trong nudc tao thém stic ép cho cac doanh
nghiép Viét Nam.

Qui Phuc da cé nhiing budc tién rd rét vé quy mé, nang luc san xuat va do
phu thi truéng.

Nhung mét cau hoi bt dau xuét hién:
Khi doanh nghiép da I6n Ién, thuong hiéu sé dudc nhin nhan nhu thé nao?

Qui Phlic can mét ban sac méi — khong chi dé nhan biét san pham, ma dé
thé hién mét doanh nghiép dang budc vao mét vi thé mdi trong linh vuc ndi
ngoai that inox va nhua dan dung.

IN PRACTICE

THINKING
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VAN PE

Diéu gi thuc su can dugc doi méi?

C6 mat rong khdng déng nghia véi cé vi thé rd

Qui Phic khong thiéu nang Iuc san xuét.
Khong thiéu san pham.
Va ciing khéng thiéu dé pha.

Trudc 2012, nha may da dugc dau tu quy md I8n, may mac
hién dai; mang Iudi phan phoi dang ma rong nhanh trén
toan quoc va hoat ddng xuat khau bat dau hinh thanh.

Nhung nhiing thanh qua do chua dugc quy tu thanh mot
nhan thuc thuong hiéu du ro.

Qui Phuc van dé dudc nhin qua nhifng gi minh san xuét
va ndi san pham xuat hién: mot nha san xuat inox - nhua
c6 san pham tot, da dang va phut rong.

Diéu chua dudc xac lap tuang xung la:

Qui Phuc la ai?
bai dién cho diéu gi? ) )
Va vi thé nao ma thuceng hiéu muén chiém git?

Bdi vay, bai toan khdng phai la lam cho Qui Phuc xuét hién
nhiéu hon.

Bai toan la bién su hién dién thanh mét thudng hiéu
c6 ban sac va vi thé ro rang.

D6 la khoang cach can dugc giai quyét trudc khi ndi dén
nhan dién, truyén thong hay thiét ké.

KHAM PHA

FreshBrand di nhin thay diéu gi?

Doanh nghiép da di trudc hinh anh ctia chinh minh

FreshBrand nhin vao hanh trinh phat trién cta Qui Phuc
va nhan thady mét khoang cach ngay cang ré. Nha may
da I6n, danh muc san pham da rong, hé thong phan phéi
da phat trién va thi trudng xuat khau bat dduméra,
nhung cach thuang hiéu dugc nhan biét van chua theo kip
nhiing chuyén déng doé.

INSIGHT

Qui Phuc dang phat trién nhanh hon cai cach thi
trudng nhin nhan vé minh.

CHAN POAN

Qui Phuc khéng can tao thém mét ning Iuc méi dé ching
minh minh dang 18n. Nhiing bang chiing da ton tai ngay
trong doanh nghiép. Biéu con thiéu la mdt ban sac du stic
két ndi nhitng nang luc ay thanh médt nhan thic thong
nhat: mot thuang hiéu chuyén biét, chuyén nghiép, gan
gli va dang xac 1ap vi thé dan dau.

Néu khoéng, nha may sé tiép tuc I8n, san pham tiép tuc
di xa, nhung thuang hiéu van c6 nguy cd dudc nhin nhu
mot nha san xuéat c6 nhiéu hang hoéa, thay vi mét thuong
hiéu c6 vi thé riéng.

Vi vay, van dé khong phai lam cho Qui Phuc “trong I6n
han”, ma lam cho hinh anh thuong hiéu bat kip quy mé
da ton tai bén trong doanh nghiép.

QUAN PIEM

FreshBrand nhin nhan van dé nhu thé nao?

Khdng chi budc téi. Phai dé lai mdt diéu cé thé
dudc nhanra.

Trong qua trinh tim ki€m ban chat thuong hiéu Qui Phuc,
FreshBrand bat dau ti mét cau ndi clia ngudi dung dau
doanh nghiép:

“T6i mudn méi budc chan ctia chuing t6i nhu méi
dau chan cua Su tu dé lai trén thi trudng su khang
dinh danh tiéng, chat lugng va thinh vugng."”

DPang sau cau néi ay khdng chi la tham vong phat trién,
ma 13 mét quan niém vé cach doanh nghiép hién dién
trén thi trudng: méi budc di phai cé muc dich, mbi budc
tién phai tao ra gia tri va méi lan xuat hién phai gop phan
khang dinh Qui Phuc 13 ai.

FreshBrand nhin thé:y trong do mét tu tudng cé thé tra thanh
nén tang cho ban sac thucng hiéu.

Su tur dai dién cho stic manh va vithé.

Budc chan dai dién cho hanh dong tién vé phia trudc.
Tur d6, cau hoi thiét ké khong con la: Lam thé ndo dé
Qui Phuc c6 mét logo én tugng?

Ma la lam thé nao dé tu tudng vé mét doanh nghiép
luén tién buée dugc chuyén thanh mét biéu tugng ma
thi truéng c6 thé nhan ra?

D6 la quan diém dan dudng cho qua trinh déi mdi ban sic.
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CHIEN LUGC

Chiing tdi lua chon diéu gi?

T do phi dén vi thé

Chién Iugc khong bat dau bang viéc thay déi nhiing gi
Qui Phuc dang c6, ma bang viéc dinh nghia lai y nghia
cuia nhiing gi da co.

GIU LAI — Nang luc san xuat, chat lugng, do bén, su da

dang, gié tri hgp Iy va hé thong phan phai rong khap —
nhling nén tang da dua Qui Phuc vao ddi sbng ngudi Viét.

Dél MGI — Cach thi trudng nhin nhan: tif mét nha san
xuat c6 hang hoa phu rong — mét thuong hiéu dan dau
chuyén biét vé ndi ngoai that inox va nhua dan dung.

TAP TRUNG — K&t ndi quy md, chat lugng, su chuyén
nghiép va do phu thanh mét nhan thiic thudng hiéu
théng nhat.

PHAT TRIEN — Xay dung mt ban séc dt manh dé Qui
Phuc tiép tuc mé rong trong nudc, budc ra thi trudng quoc
té va van gilr dugc mot hinh anh nhat quan.

LUA CHON COT LOI

Khéng can xuat hign nhiéu hon dé chiing minh Qui Phiic
dang I6n. Can mat ban sac dui ro dé thi truéng nhanra
Qui Phuc dang la ai.

D6 1a budc chuyén ti dd phu ciia san pham sang vi thé
cuia thuong hiéu.

POIMGI

Chién lugc dudgc hién thuc héa nhu thé nao?

Khi mét tu tudng dudc ma héa thanh thuong hiéu

Mot tu tudng cla ngudi chu doanh nghiép dugc chuyén
thanh y tudng, biéu tugng va ngon ngii nhan dién.

MOI BUGC PI—MOT DAU AN

M®i budc tién clia Qui Phic mang theo mong muén
khang dinh danh tiéng, chat lugng va thinh vugng trén
thi trudng.

SYMBOL

Su tU tré thanh linh vat trung tdm. Chan phai Su tU budc
ra phia trudc, ggi tinh than ch ddng, kham pha va tién
vé phia trudc. Hinh anh ay dudc két hdp véi dau gach
xéo céach diéu trong chir Q, dua tu tudng vé "budc chan”
vao chinh cau truc biéu tugng.

BRAND SYSTEM

Qui Phuc dudc gilf 1am master brand, xay trén nén tang
nang Iuc san xuat, chat lugng, su da dang va hé théng
phan phéi rong. Hé théng nhan dién két néi dc tinh
viing chac cla inox véi tinh linh hoat cua nhua, theo
hudng chuyén nghiép, gan gii va dé nhan biét.

“TIEN BUGC TAO DUNG CUOC SONG" néi tu tusng
“budc chan” véi vai trd cuia thudng hiéu trong ddi séng.
TU nhan dién dén diém ban, bao bi, truyén théng va tai
liéu thuong hiéu, hé théng dudc chuan hoa dé duy tri
cung mét ban sc.

TAC PONG

Piéu gi da thuc su thay doi?

T nhiéu diém hién dién dén mét hinh anh
thong nhat

Hé théng mdi\quy tu nhiing gi t’ru'cSC dé dugc nhin nhan )
theo tling phan: san pham, chat lugng, dé phu va hé thong
phan phai.

NHAN DIEN & TRAINGHIEM

Qui Phuic c6 mét hinh anh rd rang va théng nhat hon trén
mang |udi phan phéi. Diém ban, bao bi, khéng gian trung
bay va cach gidi thiéu san pham dudc dua vé cing mét
tinh than, gitp thuang hiéu dugc nhan ra nhu mét thuc
thé chung va tao nén trai nghiém mach lac hon.

CAMNHAN & Y NGHIA

Khoang cach gilta quy mé doanh nghiép va hinh anh thucng
hiéu dugc thu hep, tao cd s& dé Qui Phuc dugc nhan biét ro
hon véi vi thé dan dau chuyén biét trong linh vuc néi ngoai
that inox — nhua dan dung. “Tién budc tao dung cudc séng”
ma rdng vai trd thuong hiéu tif san pham dén nhiing khéng
gian séng va nhu cau thuc té clia gia dinh Viét.

NOIBO & PHAN PHOI

M6t ngén ngl thuong hiéu chung tao cc s dé doi ng
va hé théng phan phéi cung hiéu, cling gidi thiéu va
cling ciing ¢6 hinh anh Qui Phuc.

Du an khong tao ra hanh trinh phat trié!‘\ cua Qui Phuc.
Du an tao cho hanh trinh ay mét ban sac dé dugc nhan
biét va tiép nbi.
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GIATRITAORA

Thudng hiéu tré nén cé y nghia hen nhu thé nao?

TU mot tu tudng ciia ngudi chi dén mét tai san thudng hiéu

Gia tri I6n nhat clia dy an khdng nam & biéu tugng Su tif hay céu tagline, ma &
viéc mét cach nhin ciia ngugi chi doanh nghiép da dugc chuyén thanh mét
hé thong thudng hiéu cé y nghia va kha nang phat trién lau dai.

TU mong mudn “méi budc chan nhu méi dau chan cua Su ti”, FreshBrand
phat trién MOI BUGC DI — MOT DAU AN thanh y tudng thucng hiéu. Chan phai
Su tif budc ra phia trudc, két hgp véi dau gach xéo trong chir Q, dua y niém
“budc chan” vao chinh c4u truc biéu tugng.

Tu do, Su tu, chir Q va hé théng nhan dién tao nén mét ma thuaong hiéu riéng;
con “Tién budc tao dung cudc sdng” md rong y nghia Qui Phuc ti san pham
dén nhitng gia tri trong d&i sdng.

Quan trong han, tu tudng &y khong chi dugc thé hién trong mot logo, ma dudc
dua vao mot hé thong co thé tiép tuc dong hanh cung Qui Phuc khi doanh
nghiép phat trién.

Mot thuong hiéu khéng chi cér] dudc nhanra. ] o
No6 can c6 mot y nghia du ro dé moi lan xuat hién déu ciing co diéu
minh dai dién.

V6i Qui Phuc, méi budc phat trién khdng chi tao ra quy md, ma contaora
dau an.

PRACTICE
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TONDPONG A

2014

BOI CANH

Thudng hiéu dang 6 dau?

Nam 2014, Tén Pong A da xay dung dudc nén tang san xuét viing chéc vdi

cdng nghé hién dai, nang luc san xuat I6n va dinh hudng rd rang vé chéat lugng.

Doanh nghiép dang ndng cap san pham, hudng dén phan khc cao cép,
cong trinh FDI va md& rong thi trudng xuat khau.

Trong khi do, thi truGng tdon ma budc vao giai doan canh tranh manh. Cac
thuang hiéu I8n trong nudc ngay cang cuing cé vi thé, trong khi &p Iuc ti san
pham nhap khau gia thap dat ra yéu ciu cao hon vé chat lugng, khac biét va
nang luc canh tranh.

Tén Dong A vi vay diing trude mét budce chuyén: khong chi tiép tuc xay dung
thuc luc, ma can dua thuc luc ay trd thanh mot gia tri dudc thi trudng nhin thay
va cam nhan tuong xung.

[HINKING IN PRACTICE
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VAN PE

Diéu gi thuc su can dugc doi méi?

Ton Dong A dang bi “an” sau hé thong dai ly.

Ngusi tiéu dung cudi chua chu déng nhan biét hay tim
dén thuang hiéu, ma phu thudc nhiéu vao su gidi thiéu
cUa ngudi ban. Tai diém ban — nai quyét dinh mua
hang di&n ra — hinh anh Tén Bong A con han ché ca vé
su hién dién 1an ndi dung.

Trong khi do, nhiing gi doanh nghiép dang dau tu —
cdng nghé, chat lugng va nang Iuc san xuat — chua
dugc chuyén hoa thanh mét hinh anh thuong hiéu du ré
trong nhan thuic cua ngudi tiéu dung.

Van dé vi thé khéng ndm & viéc Tén Pong A thiéu thuc
Iuc, ma & khoang cach giira gia tri thuc dang cé va gia
tri thi truéng dang cam nhan.

Can thay déi tir vi thé “nha cung cap tét dugc dai ly
gidi thiéu" sang vi thé “thudng hiéu dudc ngugi tiéu
dung chu dong nhan biét, tin tuéng va lua chon".

KHAM PHA

FreshBrand di nhin thay diéu gi?

Qua nghién cuu, quan sat va déi thoai véi Ton Bong A,
FreshBrand nhan ra mét nghich ly:

MGt doanh nghiép c6 “xudng” rat tot, nhung thudng
hiéu dang "an minh".

Ton Pong A ¢ nén tang san xuat hién dai, cong nghé
tién tién, dinh hudng chét lugng rd rang va da co vi tri
trong nhém doanh nghiép I6n cua nganh. Nhung nhiing
gia tri do chua tao thanh sy hién dién tucng xung trong
tam tri ngudi tiéu dung cudi.

Su phu thudc vao dai ly vi thé khéng chi 1a van dé cla
kénh phan phéi. N6 tao ra mét khoang tréng chién lugc:
thuong hiéu dang trao phan I6n quyét dinh Iua chon
cho mét bén trung gian.

INSIGHT

“Ngudi tiéu dung tin dai ly hon tin thuong hiéu — vi
Ton Bong A chua du hién dién dé dugc tin."”

CHAN POAN

Ton Pong A chua dudc “nhin thay” va “cam nhan”
ding vdi thuc luc ctia minh.

Day la diém nghén can dugc giai quyét bang tai dinh vi
thuong hiéu.

QUAN PIEM

FreshBrand nhin nhan van dé nhu thé nao?

FreshBrand khong nhin Ton Bong A nhu mét doanh nghiép
can tao ra mot gia tri hoan toan mai.

Gia tri da c6. Van dé la gia tri d6 chua dugdc nhin thay
day du.

Vi vay, téi dinh vi khong bét dau bang viéc chay theo mot
hinh anh mdi, ma bat dau tU khoang trong gilia “céi dang co”
va “cai dang dugc cdm nhan”.

TU @6, FreshBrand xac 1ap quan diém:

Ton Bong A khéng thiéu chat lugng — Ton Déng A
dang thiéu sy hién dién xing tam.

Quan diém nay trd thanh kim chi nam cho toan bd
chién lugc: khéng canh tranh bang cach la hét nhiéu
hon, ma bang cach hién dién ré rang va dung chat
hon; moi giai phap nhan dién, truyén théng, diém ban
va ndi dung déu phai gép phan thu hep khoang cach
gilta thuc luc va cam nhan.
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CHIEN LUGC

Chiing tdi lua chon diéu gi?

Chién lugc bat dau bang viéc xac dinh diéu gi can dugc
gilr lai, d6i mdi, tap trung va phat trién.

GIULAI

Nén tang chét lugng, cong nghé hién dai, nng Iuc san xuét,
dinh hudng phan khuc cao cap — FDI va hé théng phan phoi
cung quan hé vdi dai ly.

POI MOl

Céch thuong hiéu xuat hién trudc ngudi tiéu dung: ti mot
thuong hiéu dugc dai ly gidi thiéu sang moét thuong hiéu
dugc ngudi mua chu déng nhan biét va tin tudng.

TAP TRUNG

Lam cho thuc luc dudc nhin thay va cam nhan dung;
xay dung su hién dién tai diém ban va trong tam tri
ngudi tiéu dung cudi.

PHAT TRIEN

M6t hé théng nhan dién manh, nhat quan, dé nhd; cling noi
dung va trai nghiém gitp ngudi tiéu dung hiéu ré hon gié tri
vé chét lugng, cdng nghé va su khac biét clia Tén Bong A.

Khéng chay dua lam mdéi san pham hay hé hao
chat lugng sudng, ma tap trung lam cho nhitng gi
Ton Pong A von da tot tré nén ro rang, hién dién va
dang tin trong méat ngudi tiéu dung cudi.

POIMGI

Chién lugc dudgc hién thuc héa nhu thé nao?

Chién Iugc dugc chuyén hda thanh mét hé thong thuang hiéu
thdng nhat, tU nén tang chién lugc dén cach thuong hiéu
hién dién trén thi trudng.

NEN TANG

Brand Platform dugc xéy dung trén hai tru cot: thuc luc
chét lugng & céng nghé va cam két déng hanh xay dung
cudc song xanh, bén viing han.

KIEN TRUC & DINH DANH

Duy tri cau trdic thuong hiéu tap trung dudi mét mai nha
chung TON DONG A; chuyén tif TON BONG A — TON
DONG A, gilp tén thuong hiéu dé doc, dé nhd, dé phat am
hon trong mai trudng quéc té nhung van gitf géc ré “Pong A

NHAN DIEN & Y NGHIA

Hé théng Brand Identity mai chuyén héa céc gia tri vé
chét Iugng, nang lugng va dinh hudng bén viing thanh
ngén ngt thuong hiéu.

cuing xay cudc sdng xanh

Ton Bong A co théem mot vai tro vugt ra ngoai san pham:
dong hanh cung cong dong, véi cam két “cung xay
cudc song xanh".

DPIEM CHAM

Nhan dién, bao bi, diém ban, showroom, digital, motion,
communication va guidelines dugc phat trién dé chién lugc
dugc hién dién ré rang va nhat quan trong trai nghiém
thuong hiéu.

TAC PONG

Piéu gi da thuc su thay doi?

Su déi méi lam thay déi khéng chi cach Ton Dong A
dugc nhan dién, ma ca cach nhiing gia tri cua thuong
hiéu dugc dua vao trai nghiém va cam nhan.

NHAN DIEN

M@t hé théng thuong hiéu rd rang, nhat quan va dé nhan
biét han, gilp tdng su hién dién cta Tén Béng A tai nhiing
diém tiép xdc vai ngudi tiéu dung.

TRAINGHIEM

Céc diém cham dudc té chuc lai dé dua nhiing gid tri
vé chat lugng, cdng nghé va dinh hudng xanh vao trai
nghiém thuong hiéu mét cach ré rang hon.

CAMNHAN

Tén Béng A dugc dinh hudng chuyén tif mét nha cung
cap cd thuc luc sang mét thuong hiéu cé su hién dién
va gia tri cdm nhan ré rang han.

NIEM TIN

Hé théng thuong hiéu mdi tao nén tang dé xay dung su
nhan biét va niém tin truc tiép véi ngusi tiéu dung, tiing budc
giam su phu thudc hoan toan vao su gidi thiéu cla dai ly.

Bong thdi, “cling xay cudc song xanh” md rong cau
chuyén thudng hiéu tir san pham sang vai tré dong hanh
cung cong dong.
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GIATRITAORA

Thudng hiéu tré nén cé y nghia hen nhu thé nao?

Tén Dong A chuyén tif trang thai c6 thuc luc nhung chua dugc nhin thiy
tuong xuing sang mét nén tang thuong hiéu mdi, trong do nhiing gia tri von co

dugc lam cho rd rang han, hién dién hon va c6 kha nang dugc cam nhan dung hon.

Ton Bong A cé thém moét vai trd vuct ra ngoai san pham: dong hanh cuing
cong dong, véi cam két “Cung xay cudc song xanh",

GIA TRINHAN DIEN ) ,
Mot thucng hiéu rd rang, hién dai va dé nhé hon thong qua tén goi, hé thong
nhan dién va tagline.

GIA TRICAMNHAN ,
Thu hep khoang cach gitta thuc Iuc san xuat va cam nhan cla thj trudng,
dé chat lugng von c6 dugc nhin thay ro hon.

GIA TRI Y NGHIA ’ , ‘
MG rong vai tro ctia thudng hiéu tir cung cap san pham sang dong hanh
cung cOng dbéng trong viéc xay dung cudc séng xanh.

GIA TRIDAIHAN , ‘
Tao nén tang dé Ton Bong A chu dong xay dung niém tin véi ngudi tiéu dung
va tiép tuc phat trién gia tri thucng hiéu theo thdi gian.

Gia tri I6n nhat khong nam & mét bd nhan dién mdi hay mét cau tagline,
ma & viéc lam cho thuc luc von c6 dugc nhin thay va cam nhan dung hon.

PRACTICE
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HADUCO

2015

BOI CANH

Thudng hiéu dang 6 dau?

Dén ndm 2015, HADUCO dang chuyén minh tif mdt doanh nghiép hang hai
sang chuyén sau dich vu tau hé trg nganh dau khi ngoai khoi (Offshore
Marine Services). Ti ndm 2013, doanh nghiép bat dau tap trung xay dung
nang luc chuyén sau vé cung (ing tau dich vu dau khi, véi nén tang vé con
ngudi, tai chinh, ha tang ky thuat va van hanh.

HADUCO tham gia nhiéu nhdm dich vu chuyén biét ngoai khai: phuc vu
khoan, kéo gian, cac job 13n va ROV Ian, dich chuyén gian, hé trg ban dau
tho va truc ma. Pay la nhiing hoat dong doi hoi nang luc ky thuat, ky luat
van hanh va yéu cu cao vé an toan.

Thi trudng dich vu hang hai dau khi khi dé dang & cudi mét chu ky tang
trudng manh, nhung gia dau bt dau lao doc ti cudi ndm 2014, kéo theo ap
luc c&t gidm chi phi va diéu chinh chién ludc trong toan nganh. HADUCO
duing trudc mot thi trudng vira ma ra cd hdi phat trién, vira bat dau trg nén
kh&c nghiét han.

Bai toan dat ra khong chi la mé rong dodi tau, ma la xay dung mot thuong

hiéu du ré va du tin cay dé tuong xung véi nang Iuc dang dudc hinh thanh.

THNKING IN PRACTICE
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VAN PE

Diéu gi thuc su can dugc doi méi?

HADUCO c6 nang luc nhung su hién dién thucng hiéu
chua tucng xting vdi nang luc dé.

Trong mét nganh ma an toan, nang luc ky thuat va uy tin
c6 anh hudng truc tiép dén viéc dudc Iua chon, HADUCO
van con mdi va cé quy md khiém tén so véi nhiing déi th
I6n trong nudc va khu vuc. Thi trudng chua nhan dién ro
HADUCO nhu mét nha cung cap dich vu hang hai dau khi
chuyén nghiép, dang tin cay.

Nhiing nang luc thuc té vé ddi tau, con ngudi, ha tang
va kha n&ng van hanh cling chua dudc thé hién mét cach
rd rang va nhat quan. Cac gia tri An toan & Xuat sac,
Nhan van, Poan két, Cong bang va Minh bach chua tré
thanh mét cdm nhan du ré bén ngoai.

Van dé vi thé khong nam & viéc HADUCO thiéu nhiing gi
dé lam tét.

HADUCO dang thiéu mot su hién dién du manh dé
bién nang luc thanh Igi thé canh tranh.

KHAM PHA

FreshBrand di nhin thay diéu gi?

Qua nghién cliu va déi thoai véi HADUCO, FreshBrand
nhan ra mot khoang cach quan trong:

Bén trong, HADUCO da xac dinh kha ré minh mudn
trg thanh ai; bén ngoai, thi truéng van chua nhin thay
diéu do du ro.

HADUCO muén trg thanh mét déi tac dich vu hang hai dau
khi an toan, hiéu qua va dang tin cay, co kha nang xu ly
nhiing nhiém vu phuc tap ngoai khdi. Nhung thucng hiéu
chua c6 du su hién dién dé bién nhiing gia tri d6 thanh
mét Igi thé dugc nhan biét va tin tudng.

INSIGHT

“HADUCO khéng thiéu nang Iuc hay thai d6 dung
— HADUCO dang thiéu su hién dién di manh dé
bién nang luc dé thanh Igi thé canh tranh.”

CHAN POAN
Khoang céch can dugc giai quyét Ia khoang cach gitia:
"HADUCO dang la gi"” va “thi trudng nhin HADUCO la gi".

Day chinh & diém nghén chién lugc cua thuong hiéu.

QUAN PIEM

FreshBrand nhin nhan van dé nhu thé nao?

FreshBrand khéng cho rang HADUCO céan tao ra mot
hinh anh mdi chi dé trd nén khac biét.

Gia tri dung dan da c6. Diéu can thay doi la cach nhiing
gia tri dé dugc nhin thay, cam nhan va tin tuéng.

Trong mét nganh ma niém tin dudc xay dung tif nang luc
thuc té, su an toan va tinh nhat quan, thuang hiéu khéng
thé chi ndi minh tét. Thuong hiéu phai lam cho nang luc
do hién dién mot cach ro rang.

TU do6, FreshBrand xac 1ap nguyén ly:

Khéng can tao ra gia tri méi néu gia tri hién co
chua dugc thi truong nhin nhan day du.

Va quan diém thuang hiéu trd thanh kim chi nam cho
toan bd du an:

thdi xay dung sy hién dién thudng hiéu di manh dé
bién nang luc do thanh Igi thé canh tranh bén vitng.

| Giif lai nén tang gia tri va nang luc dung dan, déng
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CHIEN LUGC

Chiing tdi lua chon diéu gi?

Chién lugc khong bat dau bang viéc lam méi hinh anh.
NG bat dau bang viéc xac dinh diéu gi can dudc giti lai
va diéu gi can dudc doi mai.

GIULAI

An toan - Xuat sc — Trach nhiém; clng cac gia tri
Nhan van, Doan két, Cong bang va Minh bach. Gilt
nang Iuc con ngudi, tinh than ky luat, ha tang ky thuat
va cam két cung cap dich vu dang tin cay, hiéu qua.

POIMOI

Cach thi trudng nhin nhan HADUCO: tir mét doanh nghiép
con it dudc biét dén sang mat déi tac dich vu hang hai
dau khi chuyén nghiép, dang tin cay.

TAP TRUNG

Lam cho nang luc vé an toan, hiéu qua va xii ly nhitng
nhiém vu phtic tap ngoai khai tré thanh nhiing gia tri
dudc nhan biét ré rang.

PHAT TRIEN

M6t thuang hiéu cé du stic ddng hanh véi qua trinh
md réng doi tau, thi truGng va nang luc canh tranh clia
HADUCO.

Khdng chay theo mat hinh anh méi cho c6, ma lam
cho nhiing gi HADUCO dang theo dudi tré nénrd rang,
hién dién va dang tin trong mat thi trucng.

POIMGI

Chién lugc dudgc hién thuc héa nhu thé nao?

Chién Iugc dugc chuyén hda thanh mét hé thong thuang hiéu
thong nhat, lam rd nang Iuc va cam két ctia HADUCO trong
[inh vuc dich vu hang hai dau khi.

NEN TANG

Brand Platform dat thuong hiéu trén hai tru cét: thuc luc
chuyén mén va cam két An toan - Xuat séc, cung Trach
nhiém, Doan két va Minh bach.

KIEN TRUC

Gitt HADUCO lam master brand, dua cac nhom dich vu
dudi mot mai nha thuang hiéu théng nhét, tao su rd rang
va stic manh cho thuang hiéu.

DINH DANH & NHAN DIEN

“Reaching To The Sea" dudc gil va nang tdm thanh I&i
cam két vuon ra bién I8n bang nang luc va trach nhiém.
Hé théng nhan dién phat trién theo hudng manh mé,
chuyén nghiép, ky luat va hudng bién, phan anh tinh than
An toan - Xuat s&c — Bang tin cay.

THUONG HIEU & TRAINGHIEM

Ngbn nglr hinh anh, I8i ndi, khdng gian, digital va
communication dugc té chuic ré rang, tu tin va chuyén
nghiép, tap trung vao nang Iuc thuc té thay vi khoa trucng.

DPIEM CHAM

Brand Guidelines tao nén tang dé thuong hiéu dugc trién
khai nhat quan tU tau, déng phuc, van phong, cau cang
dén hd sa nang luc va truyén théng.

TAC PONG

Piéu gi da thuc su thay doi?

Téi dinh vi tao cho HADUCO mét hé théng thuang hiéu
rd rang va nhat quan han, ti cach thuong hiéu dudc
dinh nghia dén cach nang luc va cam két dugc thé hién
ra bén ngoai.

THUONG HIEU

HADUCO c6 mét dinh vi ré han trong linh vuc dich vu
hang hai dau khi, xoay quanh nang Iuc chuy&n mén va
cam két An toan - Xuat s&c — Trach nhiém.

HE THONG

Céc gia tri, nhan dién va diém cham dugc két ndi trong
mot hé théng théng nhat, tao nén tang dé HADUCO
thé hién cung mét ban sac trén nhiéu mai trudng va doi
tuong tiép xuc.

NEN TANG PHAT TRIEN

Thuong hiéu dugc xay dung khéng chi cho thdi diém tai
dinh vi, ma véi kha nang tiép tuc dudc trién khai va phat
trién cing quy md doanh nghiép.

TANG TRUOGNG

TU khoang 19 tau nam 2015, HADUCO tang Ién khoang
50 tau sau 11 nam, déng thdi m& rong pham vi hoat déng
tir Pong Nam A sang Chau A.

Hanh trinh d6 cho thay mét nén tang thuang hiéu dugdc
xay dung ding thgi diém c6 thé tiép tuc song cling
doanh nghiép khi doanh nghiép I6n Ién va vucn xa hon.

45



FreshBrand Case Stories

HAI DUONG 101
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GIATRITAORA

Thudng hiéu tré nén cé y nghia hen nhu thé nao?

Gia tri cua du an khéng ndm & viéc HADUCO c6 thém mét bd nhan dién hay
mot cau tagline.

Gia tri nam & viéc moét doanh nghiép dang xay dung nang luc da c6 mot
nén tang thudng hiéu du ré dé di cung qua trinh 16n manh cta minh.

Tu mot thudng hiéu con mdi trong linh vuc dich vu hang hai dau khi, HADUCO
tUng budc xay dung mét vi thé ro rang hon quanh nhiing gia tri c6t 16i: An toan
- Xuat sac - Trach nhiém.

GIA TRINHAN DIEN , , ,
Mét thudng hiéu ré rang, théng nhat va co ban sac riéng trong nganh dich vu
hang hai dau khi.

GIA TRICAM NHAN , , ,
Nang luc va cam két dugc chuyén hoa thanh mot hinh anh c6 thé nhin thay,
cam nhan va tin tuéng nhat quan han.

GIA TRIPHAT TRIEN ‘
Mot nén tang thudng hiéu c6 kha nang dong hanh cung qua trinh md rong
ddi tau, tham gia nhitng hgp déng I6n hdn va mé rong pham vi hoat dong.

GIA TRIDAIHAN

Hé théng nhan dién, cau chuyén thucng hiéu va nguyén tac An toan — Xuat sac
— Trach nhiém tré thanh tai san cé thé tiép tuc dugdc bao vé va phat trién cling
doanh nghiép.

Gia tri I6n nhat khong nam & viéc tao ra mét hinh anh méi, ma & viéc xay
dung maot nén tang thuong hiéu du manh dé nang luc cia HADUCO dudc
nhin thay, tin tuéng — va thuodng hiéu c6 thé vuon xa cung doanh nghiép.

THNKING IN PRACTICE
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BOI CANH

Thudng hiéu dang 6 dau?

KHIMOT Y TUGNG KINH DOANH BAT PAU TU MOT THAM VONG
LGN HON MOT PHONG KHAM

Nam 2017, thi trusng nha khoa Viét Nam b&t dau chuyén ti mé hinh phong kham
nho lé sang xu hudng chuyén nghiép hoéa va hién dai hda. Tai cac thanh phé 16n,
nha khoa thdm my ngay cang phat trién cung nhu cau vé stic khoe, vé dep va
trai nghiém dich vu.

Nhung & Dak Lak, khoang cach ay van con rat16n. Phan 16n phong kham cé
quy md nhd, mé hinh van hanh chua dudc chuan hoa; trong khi mét mé hinh
nha khoa thdm my chuyén nghiép, dang tin cay va cé trai nghiém toan dién
van chua thuc sy hién dién.

Trong béi canh d6, mét y tudng kinh doanh méi trong linh vuc nha khoa
chuan bi budc vao thi truéng bak Lak, véi tham vong xay dung moét mo hinh
cham séc suc khoe rang miéng khac biét.

Day 1a mot diém khai dau hoan toan mdi.

Chua co tén goi.

Chua co dinh vi.

Chua cé chién lugc.

Chua c6 ban sic.

Chua cé hé théng nhan dién.

Tat ca can dugc hinh thanh, dugc dan dat bai mét muc dich tir dau — khéng chi
dé tao ra mdt phong kham, ma dé FreshBrand xac 1ap mét tam nhin, mét dinh
huéng dai han va bén viing; cling phia khach hang khai tao mét mé hinh nha khoa
v6i tham vong ngay tif dau phai tao dung mét gia tri thuang hiéu rat 16n — da khac
biét dé dugc nhan ra, du toan dién dé dugc nguéng mo, du nhat quan dé trg thanh
mat kiéu mau va du manh dé tra thanh mét tai san co gia tri.

IN PRACTICE
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VAN PE

Diéu gi thuc su can dugc sang tao?

KHONG CO HINH MAU BE HOC THEO — PHAI
SANG TAO TUGOC

MGt y tudng kinh doanh méi dang ding trudc mot khoang
trong thi trudng, nhung khdng cé mét hinh mau du ro de
co thé daon gian "hoc theo".

Vi vay, van dé khéng phai la: “Lam thé nao dé mat
phong kham maéi khac nhithg phong kham hién co?”
Ma |a: “Lam thé nao dé tir mat y tudng kinh doanh
hoan toan méi, cé thé khai tao mét thudng hiéu véi
maot vai tro ma thi trudng chua tiing c6?”

Pak L&k c6 nhu cau, nhung cau chuyén khéng chi ndm &
viéc thiéu thém mét phong kham. Can cé mot “diém dén”
dl rd dé ngudi dan co6 thé cdm nhan mét cach khac vé
cham séc suic khde rang miéng.

M6 hinh 8y can dudc hinh thanh nhu mét téng thé, noi
chuyén mon cao, su tan tam, tinh minh bach, su tién
Igi va trai nghiém khong ton tai nhu nhitng yéu t6 rdi rac,
ma cung tao nén mét cach 1dam nghé nhéat quan.

Vi vay, FreshBrand xac dinh phai sang tao tif géc: mot
tam nhin du 18n, mot hé gia tri dd ré, mot tén thuong hiéu
d y nghia, mét ban séc da manh va mét trai nghiém du
khac biét.

Khéng chi mé mé6t phong kham. Ma phai tao ra mot
thuong hiéu c6 kha nang tré thanh chuan muc mgi.

KHAM PHA

FreshBrand di nhin thay diéu gi?

KHOANG TRONG KHONG NAM G VIEC THIEU
THEM MOT PHONG KHAM

Khoang tréng nam & viéc thiéu mét nai du tin cay dé
ngudi dan gui gam nu cudi cua minh.

FreshBrand nhan ra tham vong ban dau I6n hon viéc mé
mot ca s nha khoa.

Tham vong 1& mang mét chuan muc dich vu méi dén
mot thj trudng chua dugc tiép can day du véi nha khoa
thdm my cao cap. D4 1a tu duy “khai sang”, chi khéng
don thuan 1a tu duy kinh doanh phong kham.

Thi trudng chua thiéu nhu cau. Thi trudng thiéu mét thuc thé
du ro dé bién nhu cau tiém an thanh mét nhan thiic méi.

Ngudi dan chua cé nhiéu cd hdi trai nghiém mét ni ma
chuyén mén, su tan tdm, sy trung thuc va tién Igi dugc
thé hién nhat quan. Vi thé, thudng hiéu méi khéng thé
chi xuat hién véi mét dich vu tét hon. N6 phai xuat hién
v6i mét ly do dé dudc tin tusng.

Khong phai co hoi mé thém mot phong kham nha khoa.

Ma la cd hdi tré thanh ngudi dau tién mang dén mét
tiéu chuan dich vu nha khoa cao cap, dang tin cay
thuc su cho nguai dan bak Lak.

Day la diém lam thay ddi toan bd hudng sang tao phia sau.

QUAN PIEM

FreshBrand nhin nhan van dé nhu thé nao?

G MOT THI TRUGNG CHUA TUNG CO CHUAN
MUC CAO CAP, THUONG HIEU PHAI TRG THANH
CHUAN MUC PO0.

FreshBrand khéng nhin du an nay nhu mét phong kham
sap md thém tai Bak Lak.

Chung t6i nhin né nhu mét cd hdi tao ra mdt chuan muc
m@i trong mét thj truGng chua cé chuan muc tuong xuing.

Vi vay, chung ta khéng xay mét phong kham dé canh tranh
Vv6i nhiing gi dang co. Chuing ta xay mdt nai dé ngudi dan

DAk L3k 1an dau tién cdm nhan dugc thé nao la dich vu nha
khoa chuyén nghiép, tan tam va dang tin cay dung nghia.

Moi quyét dinh tiép theo — tif dat tén, dinh vi, xay dung
gia tri dén trai nghiém dich vu — déu phai phuc vu mét
muc tiéu:

Tao ra mét diém dén da rd, di manh va da thuyét
phuc dé khai sang nhan thiic méi vé cham soc stic
khoe rang miéng va tham my tai dia phuong.

Day khong phaila Iva chon lam mét phong kham dep han,
hién dai hon hay tot hon nhiing gi dang co.

bay la lya chon tao ra mét thuong hiéu ngay tu dau da
mang trong minh vai tré ctia mét chuan myc mdi.
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CHIEN LUGC

Chiing tdi lua chon diéu gi?

KHONG BAT DAU BANG MOT CAI TEN.
ORELI BAT PAUBANG MOT TAM NHIN.

FreshBrand Iua chon bt dau ti mét tam nhin da 16n va
du ro: khai sang dich vu cham soc suc khoe rang miéng
cao cap tai Pk L&k, hudng dén mét thuong hiéu nha khoa
tham my c6 vi thé dan dau tai dia phucng.

TU d6, xac 1ap mot hé gia tri cot 16i dé dinh hudng moi
hanh vi va trai nghiém: Giéi nghiép vu - Hanh phtc &
Tan tam - Trung thuc - Tién ich & Tién Igi.

Tiép theo, chung t6i luva chon tao ra mot thudng hiéu
€0 kha nang truyén tai dong thdi hai gia tri quan trong:
chuyén mon nha khoa va sy dang tin cay.

Tén Oreli dugc hinh thanh t Odontology va Reliable,
két n6i chuy&n mén vai niém tin. Bi cung 14 tagline “Nu
cudinhu y", |4y nu cudi lam trung tdm cadm xuc cua
thuang hiéu.

Nhung Iua chon quan trong nhat ndm & vai tro clia thucng
hiéu: khong xay mét phong kham nha khoa théng thudng,
ma xay dung mét thuong hiéu cé kha nang khai sang
nhan thic, véi ban sic di manh dé trd thanh chuan muc
mdi vé dich vu nha khoa thdm my cao cap tai Dk Lak.

Muc ,tiéu‘cué‘ii cuing khong phai tao ra mét thuong hiéu
dé bat dau kinh doanh. Ma tao ra mét thuong hiéu co
kha nang Ién Ién cuing Oreli.

SANG TAO

Chién lugc dudgc hién thuc héa nhu thé nao?

KHONG CO MOT THUGNG HIEU cU BE POI MG
— MOI THU PHAI PUGC SANG TAO TU GOC.

Vi vay, FreshBrand xay dung toan bd thudng hiéu tu
nén tang dau tién, trong dé moi thanh phan la su tiép
ndi cla lua chon chién lugc.

TU Brand Platform, Brand Strategy, Brand Architecture
dén Brand Name & Tagline, Brand Identity, Brand
Expression va Brand Experience, tat ca clng hudng vé
mot cach lam nghé nhat quan:

Chuyén nghiép nhung than thién.
Tan tam nhung hién dai.
Pang tin cay nhung gan giii.

Khéng gian, con ngudi, quy trinh, digital va truyén théng
tiép tuc dua nhiing lua chon dé vao tiing diém tiép xuc,
dé thuang hiéu khéng chi dudc nhan dién ma dudc
cam nhan moét cach nhat quan.

Toan bd hé théng cung phuc vu mét Iua chon duy nhét:
Khong xay mot phong kham nha khoa théng thudng.

Xay dung mét thuang hiéu cé ban séc di manh dé tré
thanh chuan muc mdi.

TAC PONG

Piéu gi da thuc su thay doi?

TUMOT Y TUGNG CHUA CO HINH HAI, ORELI
DA TRG THANH MOT THUONG HIEU CO BAN
SAC RO RANG.

Biém xuét phat ctia Oreli la mét y tudng kinh doanh chua
c6 tén, chua co ban sac va chua co hinh dang thuang hiéu.

Sau qua trinh xay dung, Oreli cé mét cai tén, mét vai tro,
mot hé gia tri, mét ban sac, mot trai nghiém va moét cach
hién dién rd rang.

Tac dong I6n hon nam sau du an.

Trong hon 8 nam, nén tang dudc xay dung ti ndm 2017
tiép tuc dugc ap dung nhat quan dé Oreli phat trién ti mot
phong kham thanh mét hé théng gém nhiéu ca sé, tiing
budc hinh thanh thucng hiéu nha khoa c6 ban sic riéng.

Quan trong hon, thucang hiéu hién dién trong chuyén mon,
dich vy, khoéng gian va trai nghiém cua Oreli — ti khong
gian, dich vu, cach déi ngii ting xu dén hé thong nhan
dién, tat ca déu tré thanh mét phan cia thuang hiéu.

T mét thuong hiéu dugc tao ra dé khai sang mét chuan muc
mdi tai Dak Lak, Oreli dan hinh thanh mét mé hinh nha khoa
c6 ban sac rat riéng va muc do nhat quan hiém thay.

D6 la lic thuong hiéu vugt ra khai vai trd ciia mot bd nhan dién.

Oreli tré thanh ndi chuyén man, dich vy, khéng gian va
con ngudi dugc khach hang trai nghiém nhat quan.
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GIATRITAORA

Thudng hiéu tré nén cé y nghia hen nhu thé nao?

GIA TRILGN NHAT KHONG NAM G VIEC TAO RA MOT THUONG
HIEU KHAC BIET, MA G VIEC TAO RA MOT THUONG HIEUBIET
MiNH MUON TRG THANH Al.

Gia tri I8n nhat ctia du an Oreli khéng ndm & viéc tao ra mdt cai tén mdi hay
maot b nhan dién khac biét. N6 nam & viéc mét y tudng kinh doanh chua co
thuong hiéu da dugc trao mot nén tang du ro dé bat dau va du rong dé I6n 1én.

, ; FreshBrand khéng chi giup Oreli tra I18i “Chuing ta tén gi?” — ma con tra IGi
orell e ™ nhiing cau hoi sdu hon: Chiing ta mudn tré thanh ai? Chung ta muén dai dién
cho diéu gi? Khach hang phai cam nhan diéu gi? Va lam thé nao dé tat ca
nhitng diéu dé hién dién trong thuc té?

chuyén gia

Hon 8 ndm phat trién cho thay gia tri ctia cach tiép can nay khéng nam &
khoanh khac thugng hiéu dugc ra mat, ma & kha nang song tiép sau khi du an
két thuc.

Oreli dugc sinh ra khong phai tif nhu cau lam mét thuang hiéu “dep hon". N6 dugc
sinh ra t mét ¢ hoi rat cu thé: tao ra mét chuan muc ma thi trudng Itic dé chua co.

Va do chinh la y nghia dac biét cta Brand Creation:

FreshBrand khong d6i mgi mot thudng hiéu da ton tai. FreshBrand tao
ra mgt thuaong hiéu tir con s6 khéng — nhung bat dau bang mét quan
diém du I8n dé thuong hiéu co6 thé I6n I1én cung thai gian.

PRACTICE

I Khong phai lam cho mét thuong hiéu tré nén khac di. Ma tao ra mét thudng
hiéu ngay ti dau da biét minh muon trd thanh ai.
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Lasuco

2017

BOI CANH

Thuong hiéu dang 6 dau?

Trudc ndm 2017, Céng ty C6 phan Mia dudng Lam San ¢ hon 37 ndm gén bd
véi cay mia, ving nguyén liéu va ndéng dan mién nui phia Tay Thanh Hoa. TU mét
doanh nghiép tling diing bén b vuc, cdng ty da vuc day bang su gan két vdi
néng dan va tinh than déi méi.

Nhung trong nhan thifc cla thi trudng, cai tén “Mia dudng Lam San” vép chu yéu
ggi dén mét nha may dudng truyén thong, trong khi doanh nghiép da bat dau mé
réng sang néng nghiép céng nghé cao, hiiu cd va cac san pham sau dudng.

Cung luc d6, nganh mia dudng Viét Nam duing trudc suc ép hdi nhap I6n khi
ATIGA sép c6 hiéu luc. Canh tranh tif cac qudc gia cé nang suét va gia thanh
cao hon budc céc doanh nghiép trong nudc phai tai co cau va tim hudng
phat trién mai.

Mia dudng Lam San vi vay dang ding trudc mét nghich ly:

Doanh nghiép da bat dau phat trién vugt ra ngoai nganh mia dusng,
nhung thucng hiéu van bi gii lai trong chinh dinh nghia dé.

D06 1a hoan cdnh ma du &n tai dinh vi thudng hiéu bét dau.
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VAN PE

Diéu gi thuc su can dugc doi méi?

Van dé khéng nam & nang Iuc san xuét hay bé day lich su.

Mia dudng Lam Scn da co6 goc ré véi néng dan, vung
nguyén liéu, kinh nghiém nganh dudng, déng thai bat
dau phat trién ndng nghiép céng nghé cao, hitu cd va
da dang hoa san pham. Nhung thuang hiéu lai bi neo
qua chat trong cai tén “Mia dudng Lam Saon".

Tén goi do ty ddng dong khung doanh nghiép trong
hinh anh mét ¢dng ty mia dudng, khién nhiing hudng di
mai vé néng nghiép chuyén sau, san pham gia tri gia tang
va gia tri tU tu nhién chua dugc nhan thiic tuong xung.

Thi trudng biét dén Lam Saon chli yéu vi dudng, nhung
chua nhin thay mét hé sinh thai sdn pham va mot tam
nhin réng han.

Vi vay, bai toan khéng phai Ia lam dep logo hay thém
mot tagline.

Can giai phong thuong hiéu khoi khung dinh vi
hep clia nganh mia dudng dé tucng xting vdi thuc
luc va tham vong dang hinh thanh.

KHAM PHA

FreshBrand di nhin thay diéu gi?

Khi nhin vao Mia dudng Lam Son truéc nam 2017,
FreshBrand nhan thay mét doanh nghiép co bé day

va c6 “géc™: han 37 nam gén véi cay mia va néng dan
Thanh Hoa, tling vugt qua kho khan va da bat dau budc
sang c6ng nghé cao, hitu c¢d va da dang hoa san pham.

Nhung khi quan sat cach thi trudng nhin nhan, mot
khoang céach Ién xuat hién:

Thuc luc va tham vong da bat dau vugt ra ngoai khung
"cong ty dudng", nhung thuong hiéu thi chua.

INSIGHT

Mia duéng Lam Scn dang phat trién nhanh hon cai
tén va nhan thic ma thj trudng danh cho no.

CHAN DPOAN
Khoéng phai céng ty thiéu ndng Iuc hay thiéu dinh hudng.

Thuong hiéu dang bi chinh lich st thanh cong trong
nganh mia dudng giif lai, dung vao thdi diém doanh
nghiép muén budc sang mét san chai rong han: néng
nghiép chuyén sau va nhitng san pham gia tri cao tu
tu nhién.

D4 13 phat hién then chét clia du an.

QUAN PIEM

FreshBrand nhin nhan van dé nhu thé nao?

FreshBrand khong cho rang Mia dudng Lam Son can
phU nhan qua kh.

Ngudc lai, goc ré véi néng dan, ving dat Thanh Héa
va bé day trong nganh mia dudng chinh la nén tang
dé thudng hiéu budc tiép.

Nhung thudng hiéu khong thé mang céng ty di xa hon
néu no van bi neo gil bdi dinh nghia cii vé chinh minh.

Vi vay, van dé khong phai 1a 1am cho “Mia dudng Lam Son”
trd nén hién dai hon.

Van dé la dé thuong hiéu I6n hon cai nganh da
nudi duéng naé.

Tu mot cong ty mia dudng co bé day, thuong hiéu
can dugc giai phong dé trd thanh mat tap doan ndng
nghiép chuyén sau, lay gia tri ti tu nhién lam co6t 16i.

Nguyén ly FreshBrand xac lap:

Thuong hiéu phai dd rong dé chifa dugc su phat trién,
chi khéng kéo su phat trién quay vé vira véi khung ci.
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CHIEN LUGC

Chiing tdi lua chon diéu gi?

Chién Iugc bat dau tir bon Iya chon: gil lai diéu gi, doi
mgi diéu gi, tap trung vao dau va phat trién dén dau.

GIULAI

G6c ré véi ndng dan va vung nguyén liéu mién ndi Thanh
Hoa; tinh than gén bé, chia sé Igi ich va bé day kinh
nghiém trong nganh mia dudng.

POIMOGI & TAP TRUNG
Cach thi trudng nhin nhan doanh nghiép: tU mot cong ty
mia dudng sang mot tap doan nong nghiép chuyén sau.

Giai phong thuang hiéu khéi dinh vi nganh hep, tap
trung vao néng nghiép céng nghé cao, hiiu co va cac
san pham gia tri cao tu tu nhién.

PHAT TRIEN ’ o
M6t tén goi va hé thdng thuong hiéu du rong dé két noi
cac nganh hang mdi dudi mot mai nha chung.

LUA CHON CHIEN LUGC COT LOI

Khéng phu nhan qua khtt, nhung ciing khong dé qua
khu tiép tuc dinh nghia tuong lai ciia cong ty.
Gill lay goc ré véi ndng dan va céy mia, dong thai giai
phdng thudng hiéu dé budc sang vi thé tap doan ndng
nghiép chuyén sau, lay gia tri tu tu nhién lam c6t 16i.

Do laly do Lasuco va tinh than “Tat ca 1a ty nhién” trg thanh
mot quyét dinh chién lugc, khdng chi la thay déi bé mat.

POIMGI

Chién lugc dudgc hién thuc héa nhu thé nao?

Chién lugc dudc chuyén héa thanh mét hé théng
thuong hiéu mdgi, dua doanh nghiép ra khoéi khung
“cbng ty mia dudng"”.

NEN TANG

Brand Platform két néi goc ré véi néng dan va vung dat
Thanh Hoéa véi dinh hudng néng nghiép chuyén sau, lay
gia tri tif tu nhién lam cot 15i.

KIENTRUC
Chuyén sang cau tric Tap doan, véi Lasuco la mai nha
chung cho nhiéu nganh hang va nhan hiéu.

DINH DANH & THUONG HIEU

Tén goi Lasuco thay thé “Céng ty C6 phan Mia dudng
Lam Son”, du m& cho dinh hudng phét trién mai.

Tinh than “Tat ca 14 tu nhién” két néi san pham, hoat
ddng va cau chuyén thuong hiéu.

NHAN DIEN & TRAINGHIEM

Hé théng nhan dién, hinh anh, khéng gian, digital va
communication dugc phat trién theo hudng tu nhién, chan
thuc, gan gii nhung co tam voc tap doan.

DPIEM CHAM

Brand Guidelines quy chuén hé théng trén bao bi, diém
ban, tai liéu, su kién va cac nhan hiéu con, tao su nhat
quan trong toan b hé sinh thai.

TAC PONG

Piéu gi da thuc su thay doi?

Tai dinh vi tao ra mét thay ddi nén tang: Lasuco c6 mot
dinh nghia thucng hiéu rong hon dé chuia su phat trién
cua doanh nghiép.

THUONG HIEU

Lasuco khéng con bi dinh nghia chd yéu bdi hinh anh mét
nha may dudng, ma dudc xay dung nhu mot tap doan
ndng nghiép lay “tu nhién" lam nén tang.

NHAN THUC

Tén goi, dinh vi va hé thong thuong hiéu tao diéu kién dé
thi trudng nhin ré han nhiing hudng di mai vé néng nghiép,
san pham tu nhién, dinh dudng va da dang héa.

HE THONG & NOIBO

Cac nganh hang va nhan hiéu méi c6 moét mai nha
thuong hiéu thong nhat. “Tat c3 13 tu nhién"” trd thanh
ngdn ngit chung két néi sdn phdm, ngudn géc va trach
nhiém v&i néng dan, ngudi tiéu dung.

PHAT TRIEN

Thudng hiéu c6 thém khéng gian dé hé trg hudng phat
trién da nganh va canh tranh bang gia tri, su khac biét va
gia tri gia tang, thay vi bi khéa trong cudc canh tranh cla
nganh dudng truyén théng.

Lasuco da budc ra khoéi khung dinh vi hep cia mot
cong ty mia dudng va mé ra mot khong gian thucng
hiéu rong han cho tuong lai.
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GIATRITAORA

Thudng hiéu tré nén cé y nghia hen nhu thé nao?

Gia tri I6n nhat khéng nam & viéc Lasuco cé thém mét tén goi hay mét cau tagline.

Gia tri nam & viéc mét doanh nghiép dang phat trién Vugt ra ngoai nganh mia
dudng da cé mot nén tang thuong hiéu du rong dé di cung hudng phat trieén do.

GIATRIPINHVI
Lasuco du rong dé chua ca di san mia dudng va nhiing nganh hang mdi tu
ndng nghiép, thuc pham va cac gia tri gia tang khac.

GIA TRINHAN THUC \
Thudng hiéu m& ra mot cach nhin khac vé doanh nghiép: tr mét nha may dudng
sang mot tap doan ndng nghiép dang chuyén minh.

GIATRIVNGHIA ,
“Tat ca la tu nhién” két n6i goc re véi ndng dan, vung dat Thanh Hoéa va nhu
cau ngay cang ro vé nhiing san pham tu nhién, an toan va dinh dudng.

GIA TRIDAIHAN ,
MGt hé thong thuong hiéu c6 kha nang tiép tuc chifa dung su da dang hoa va
nhiing hudng phat trién mdi cua doanh nghiép.

Diéu quan trong nhat van dugc il lai: géc ré véi ndng dan va viing nguyén ligu.
Do 1a nén tang khong thé thay thé cho moi su md rong vé sau.

Lasuco khéng chi thay déi cach goi tén. Thuong hiéu dugc giai phong khoi
mot dinh nghia cii dé mé ra khong gian phat trién ding véi tham vong clia
doanh nghiép.
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CAMIMEX

2018

BOI CANH

Thudng hiéu dang 6 dau?

Trudc nam 2018, CAMIMEX da cé mot vi tri dac biét trong nganh tém Viét Nam.

Thanh lap tU nam 1977 tai Ca Mau, CAMIMEX c6 han 40 nam hoat dong va da
xay dung nang luc ché bién sau theo cac tiéu chuan quéc t&. Nhung khac biét
I6n nhat ndm & hudng di ma doanh nghiép da Iua chon ti ndm 2000: tién phong
trién khai md hinh nudi tdm sinh thai lién két tom - riing va xay dung chudi
cung Ung dat cac chiing nhan hitu co quéc té nhu Naturland va EU Organic.

DA la mot tai san dac biét trong khi nganh tom nam 2018 lai dang chiu stic ep
I&n tU du cung toan cau, gia giam, ton kho cao va canh tranh ngay cang gay
gat vé chi phi.

Trong hoan canh d6, CAMIMEX dung trudc mét lua chon:

tiép tuc tham gia cugc canh tranh cia nganh tém dai tra, hay bién Igi thé
tom hiiu co sinh thai thanh mét vi thé khac biét & phan khuc gia tri cao.

CAMIMEX c6 diéu kién dé Iua chon hudng thit hai.
Nhung dé lam dudc diéu do, Igi thé can tré thanh ban séc.

Do 1a noi du &n chuyén déi — déi mdi ban sic thuong hiéu bat dau.
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VAN PE

Diéu gi thuc su can dugc doi méi?

Van dé khéng ndm & nang Iuc san xuét.
Ciing khéng nam & chiing nhan.

CAMIMEX da c6 mé hinh tdm sinh thai - riing, chudi hitu
cd va vi thé tai phan khuc cao cap chau Au. Nhung trong
nhan thuc cta nhiéu khach hang va déi tac, CAMIMEX
van dé dugc nhin nhan nhu mét doanh nghiép ché bién
- xuat khau tédm néi chung.

Diéu chua dudc nhin thay du rd la:

cau chuyén tém - riing, gia tri ctia hé sinh thai, chiéu sau
cuia chuing nhan hitu co va su tién phong da dugc xay
dung tu nhiéu nam trudc.

Trong mdt nganh ma san pham dé bj dong nhét hoa va gia
ca trd thanh yéu to canh tranh chinh, khoang cach nay tao
ra mot rui ro 16n:

CAMIMEX c6 thé sé hitu Igi thé khac biét nhung van
bi kéo vao cudc chadi cia mot san pham hang héa
thong thudng.

Vi vay, bai toan khdng phai la tao thém moét Igi thé mdi.
Bai toan la bién Igi thé tién phong da c6 thanh mat

ban sic thuong hiéu du ré dé dugc nhan ra, tin tuéng
va uu tién.

KHAM PHA

FreshBrand di nhin thay diéu gi?

Khi nhin sau vao CAMIMEX, FreshBrand nhan thay mot dieu
rat khac thudng:

CAMIMEX khong chi ban tom hiu ca. CAMIMEX da xay
dung ca mét hé théng tao ra tébm hiiu co.

TU con giéng, vung nudi, méi lién két véi ngudi nudi, ring
ngap man, kiém soat chudi cung Uing dén ché bién va xuét
khau, su khac biét dugc hinh thanh bai ca mét hé théng,
khéng phai bai mét san pham don 1&. H6 s6 CAMIMEX sau
dé ciing thé hién rd cau tric chudi nay, ti hatchery, ving
nudi sinh thai, nha may ché bién dén xuat khau.

Nhung chinh d6 sau cua Igi thé lai tao ra mét nghich ly:

MGt Igi thé cang phtic tap thi cang kho trd thanh mét y
nghia thudng hiéu néu khong dugc ¢ dong thanh mét
ban sac roé rang.

INSIGHT

CAMIMEX dang s hitu mdt Igi thé rat khac biét,
nhung Igi thé dé chua dugc “dong go6i” thanh mot
ban sac du manh dé thij truéng nhan ra va uu tién.

CHAN POAN

Khong phai CAMIMEX thiéu nang Iuc.
Khdéng phai CAMIMEX thiéu cau chuyén.

CAMIMEX dang thiéu mét ban sac c6 kha nang bién ca
mot chuoi gia tri khac biét thanh mét ly do dé lua chon.

QUAN PIEM

FreshBrand nhin nhan van dé nhu thé nao?

FreshBrand khong nhin CAMIMEX nhu mét thuong hiéu
can tao ra mot cau chuyén mai.

Cau chuyén da ton tai. Va né di manh.

Biéu can lam Ia dua cau chuyén do tif phia sau hé thong
san xuat, ching nhan va h6 sd nang luc ra phia trudc
thuong hiéu.

Vi vay, quan diém chung t6i xac lap:

Lgi thé chi thuc su trd thanh sitc manh khi n6 dugc
thi trudng nhin thay va uu tién.

V6i CAMIMEX, thuang hiéu can gidp thi trudng nhin thay
trudc hét:

mGt don vi tién phong va I6n nhat vé tém hiiu cd sinh thai,
thay vi chi mét doanh nghiép ché bién — xuat khau tdm.

Diéu dé déng nghia véi viéc:

» Khéng chay theo hinh &nh cua cac thuong hiéu tém
thong thudng.

« Khong lay gia lam trung tdm cuia cudc canh tranh.
« Khéng tao ra mét cau chuyén thuong hiéu xa rdi thuc té.

Ma lam cho Igi thé t6m sinh thai - rifng, chitng nhan
hifu cc va su tién phong tré thanh ban sac trung tam
cua CAMIMEX.
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CHIEN LUGC

Chiing tdi lua chon diéu gi?

Chién lugc bat dau ti bén Iua chon:

GIU LAI— M6 hinh nudi tdm sinh thai lién két tom - riing,
hé thong chiing nhan hitu co quoc t&, moi lién két véi nguGi
nudi va cam két bao vé riing ngap man.

POIMGI — Cach thi trudng nhin nhan CAMIMEX: tU mot
doanh nghiép ché bién - xuat khau tom sang don vi tién
phong va Ién nhat vé tom hitu cgd sinh thai.

TAP TRUNG — Lam ndi bat va bao vé vi thé tdm hiiu co
sinh thai, hudng thudng hiéu vao phan khuc gia tri cao
va bén viing thay vi cudc canh tranh gia dai tra.

PHAT TRIEN — Mot ban sic di manh dé ké nhat quan
cau chuyén tom - ring, gia tri htu cd va su tién phong,
déng thai hd trg CAMIMEX mé rong vi thé tai cac thi trudng
cao cap.

LUA CHON COT LOI

Khéng chay theo cudc canh tranh gia trong phan khuc
dai tra.

Thay vao do, gilf viing va lam ndi bat Igi thé tién phong
vé tdm hitu cd sinh thai, bién mét Igi thé thuc chat
thanh mot ban sic thuong hiéu di manh dé CAMIMEX
dudc nhin nhan ding vdéi vi thé da gay dung.

POIMGI

Chién lugc dudgc hién thuc héa nhu thé nao?

KHILGI THE TRG THANH BAN SAC THUONG HIEU

Chuyén doi ban sdc CAMIMEX khong tao ra mét hinh
anh mdi, ma lam rd Igi thé tién phong vé tém hiiu co
sinh thai dé thij trung co6 thé nhan biét va lua chon.

NEN TANG

Brand Platform dudc xay trén chudi tdm sinh thai -
rifng tif ndAm 2000 va hé thong chiing nhan hitu co
quoc té trén toan chudi, bién Igi thé thuc chat thanh
mot ly do lya chon rd rang.

HE THONG

CAMIMEX Group tr@ thanh mai nha chung; CAMIMEX
Organic va chudi gia tri tdm sinh thai trd thanh tru cot
khac biét. Nhan dién va ngdn ngi thucng hiéu dugc
phét trién theo tinh than ty nhién, bén viing, tinh khiét
va tiéu chuan quéc té, ddng thsi lam ré cau chuyén tém
- rung.

TRAINGHIEM & TRUYEN THONG

TU vung nudi, nha may dén website, hd so ndng luc va
cac diém cham, hé théng dugc t6 chic dé cau chuyén
“tién phong va 18n nhat vé tdm hiiu co sinh thai” dudc

cam nhan nhat quan, dua trén nhiing gia tri CAMIMEX
da xay dung.

TAC PONG

Piéu gi da thuc su thay doi?

TULGI THE CO THAT DEN MOT THUONG HIEU
DUGC NHAN BIET RO HON.

Chuyén doi ban sac khong tao thém Igi thé cho CAMIMEX,
ma giup nhifng Igi thé von c6 dudgc quy tu thanh mot cach
nhin ré rang hon vé thuong hiéu.

THUONG HIEU

CAMIMEX dudc dinh hinh ré hon vdi vi thé tém hitu co
sinh thai, thay vi chi dudc nhin nhan nhu mét doanh nghiép
ché bién - xuat khau tém. Cau chuyén tém - riing, chiing
nhan quéc té va gia tri bén viing trd thanh nhiing yéu to
trung tdm cuia ban séc.

TRAINGHIEM

Lai thé khéng con ndm riéng trong ving nudi, quy trinh
hay hé sd k¥ thuat, ma dudc thé hién xuyén suét cac
diém cham, gitp khach hang cam nhan rd hon chiéu sau
clia mo hinh.

VITHE

Ban s3c rd rang tao nén tang dé CAMIMEX hudng vao
phan khuc gia tri cao, cling ¢ vi thé tién phong va xay
dung mét ngén nglf chung cho céng ty, san pham va
trach nhiém vdi vung dat Ca Mau.

TAC DONG COT LOI
CAMIMEX chuyén tir ch6 s hifu mét Igi thé tién
phong thanh mét thucng hiéu cé kha nang lam cho
Igi thé d6 dudc nhan dién rd rang hon.
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GIATRITAORA

Thudng hiéu tré nén cé y nghia hen nhu thé nao?

Gia tri I6n nhat khong ndm & mét bo nhan dién méi hay mét cau chuyén
dugc ké hay hon, ma & viéc bién moét Igi thé kho sao chép thanh mot tai san
thudng hiéu cé y nghia.

GIA TRI & NHAN THUC

Lgi thé tdm — riing va chiing nhan hitu cd quéc té dudc chuyén hda thanh
mot vi thé ré rang & phan khuc gia tri cao. Thi trudng c6 thém mot cach
nhin ré han vé CAMIMEX: khéng chi la doanh nghiép tém xuat khdu, ma la
thugng hiéu gén véi mdt mé hinh tdm hitu cd sinh thai khac biét.

GIA TRI Y NGHIA & DAIHAN

Thudng hiéu khéng chi néi vé san phdm tém, ma néi vé mét hé sinh thai,
mot phuang thiic san xuat va trach nhiém dai han véi ving dat Ca Mau.
Trong mét nganh dé bi déng nhat héa va canh tranh bang gia, ban séc gén
vdi su tién phong, bén viing va tiéu chuan cao tao thém nén tang dé bao vé
su khac biét.

Diéu quan trong nhat van dugc gilt nguyén:

Mb hinh tdm sinh thai - ritng va cac tiéu chuan hitu cd quoc té khong phai
cau chuyén thudng hiéu dugc tao ra. b6 la gia tri da dugc CAMIMEX xay
dung va van hanh ti nhiéu nam truéc.

I CAMIMEX khong tao ra mét Igi thé méi. CAMIMEX lam cho Igi thé da c6
tré thanh mot phan ré rang cta gia tri thuong hiéu.
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BOI CANH

Thudng hiéu dang 6 dau?

SCB (Ngan hang Sai Gon) c6 nén tang hoat déng 1au ndm, quy mé I18n, thé manh
vé huy déng vén va mang Iudi giao dich rong. Khach hang cét 16i 1d nhém trung
nién va cao tudi, gan bé véi SCB nhd san pham tién guii va chinh sach cham séc
khach hang.

Tuy nhién, thi trudng ngan hang dang chuyén manh sang ban | hién dai, vdi
canh tranh ngay cang md rong tU 1ai suat sang cong nghé, tién ich va trai nghiém
khach hang.

SCB ciing da xac dinh hudng di mdi: gitr chan khach hang hién tai, tré hdéa nhom
khach hang 25 - 40 tudi, phat trién san pham va dich vu, dong thdi trg thanh mot
ngan hang hién dai — da nang — than thién.

Nhung gilfa dinh hudng mdi va hinh anh thuong hiéu trén thj trudng van ton tai
mot khoang cach dang ké.

PRACTICE
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VAN PE

Diéu gi thuc su can dugc doi méi?

SCB dang bi “ket” trong hinh anh cua mét ngan hang
truyén thong, manh vé tién gui va gan véi nhodm khach
hang I&n tudi.

Thuang hiéu cling dé& bi nham 14n véi cac ngan hang
mang tén “Sai Gon" hodc cé tén viét tit gan giéng,
trong khi hé théng nhan dién chua dugc xay dung mot
céch chu déng va dong bo.

Diéu chua dugc nhin thay rd [a mét SCB dang chuyén minh:

hién dai hon, da nang han, than thién hon va hudng t6i mot
thé hé khach hang mai.

biéu chua dugc cam nhan Ia nhiing thay d6i ma SCB da
xac dinh trong chién lugc phat trién.

Vi vay, van dé khéng chi ndm & nhan dién.

Can thay dbi tir mét thudng hiéu dudc nhin qua
hinh anh cua qua khu sang mét thuong hiéu dugc
nhan biét ding véi dinh hudng tudng lai.

KHAM PHA

FreshBrand di nhin thay diéu gi?

Qua nghién cliu, quan sat va déi thoai véi SCB, FreshBrand
nhan ra mét nghich ly:

SCB da thay d6i dinh huéng, nhung thi trugng chua
thay doi cach nhin vé SCB.

Bén trong, SCB da xac dinh hudng t&i ngan hang ban

I& hién dai, da nang, than thién va tré héa khach hang.
Bén ngoai, thuang hiéu van chi yéu dudc nhan biét qua
hinh anh ngan hang cé lai suat tién gli cao, phuc vu tot
nhom khach hang 16n tudi.

Khoang cach vi thé khong nam & viéc SCB thiéu nén tang
hay thiéu dinh hudng.

N6 ndm & khoang cach giita “SCB mudn tré thanh”
va "thi truéng dang nhin SCB la gi".

INSIGHT

“SCB dang c6 dinh hudng cua tudng lai, nhung thi
trudng van nhin SCB bang lang kinh cua qua khit.”

CHAN POAN

SCB dang bi “dong khung” trong mét hinh anh c,
trong khi dinh huéng thucng hiéu da doi.

Day 13 diém nghén can dugc giai quyét bang tai dinh vi
thuong hiéu.

QUAN PIEM

FreshBrand nhin nhan van dé nhu thé nao?

FreshBrand khong nhin SCB nhu mét ngan hang thiéu
thuc luc hay thiéu dinh hudng.

SCB dang bi déng khung bdi chinh hinh anh cta qua
kht thanh cong cuia minh.

Vi vay, tai dinh vi khéng phai la pht nhan nhiing gi SCB
da xay dung, cling khdng don gian la lam cho thudng hiéu
“tré" han.

D06 la qua trinh giai phong thuang hiéu khéi khung hinh
anh cii, dé thi trudng c6 thé nhin thay va tin vao phién ban
SCB ma ngan hang dang xay dung.

Thudng higu khdng thé di vé tuang lai néu thi trudng
van nhin né bang mat ctia qua khu.

Tuf quan diém d6, moi quyét dinh tiép theo phai cung hudng
dén mot muc tiéu: pha va khung hinh anh cii va xay dung
nhan thiic mdi vé mot SCB hién dai — da nang —than thién.
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CHIEN LUGC

Chiing tdi lua chon diéu gi?

Chién lugc bat dau bang viéc xac dinh diéu gi can dugc
gili lai, doi mdi, tap trung va phat trién.

GIULAI

Quy md, thé manh huy ddng vén, mang ludi, su tin cay va
nhém khach hang trung thanh hién c6; dong thdi gilt dinh
hudng lay khach hang lam trong tam.

POIMOI

Cach thi trudng nhin nhan SCB: tU hinh anh ngan hang
truyén théng, manh vé tién guii sang ngan hang ban lé
hién dai - da nang - than thién.

TAP TRUNG

Giai phong thucng hiéu khoéi khung hinh anh ci; lam cho
dinh hudng mdi dudc nhin thay, cam nhan va nhan biét
ré rang haon.

PHAT TRIEN

Hinh &nh thucng hiéu tré trung, hién dai cung trai nghiém
va théng diép phu hgp hon v8i nhdém khach hang 25 — 40
tudi, nhung khéng danh mét su tin cay véi khach hang
hién tai.

Khéng phu nhan qua khtt thanh cong, nhung kién
quyét khong dé qua khu tiép tuc dinh nghia SCB
trong mat thi truong.

POIMGI

Chién lugc dudgc hién thuc héa nhu thé nao?

Chién Iugc dugc chuyén hda thanh hé thong thuong hiéu
thdng nhét, dua SCB tU hinh anh ¢l dén dinh hudng hién dai
—da nang-than thién.

NEN TANG

Brand Platform két néi thuc Iuc ciia SCB véi dinh hudng
ngan hang ban & hién dai, lay trai nghiém khach hang
lam trong tam.

KIEN TRUC & DINH DANH ] ]
Duy tri SCB lam diém nhan dién trung tam, thong nhat
cau truc thucng hiéu dugi mét mai nha.

NHANDIEN

Hé théng nhan dién dugc phat trién theo hudng hién dai,
than thién va dé& nhan biét, déng thdai duy tri su tin cdy cua
mot ngan hang c6 nén tang viing chac.

THUONG HIEU & TRAINGHIEM

Ng6n ngl hinh anh, 18i noi, khéng gian giao dich, digital,
motion v communication dugc t6 chiic nhat quan theo
tinh than “Hién dai - Pa nang - Than thién".

DPIEM CHAM

Brand Guidelines tao nén tang dé nhan dién va trai nghiém
dudc trién khai thdng nhat trén diém giao dich, 4n pham,
digital va truyén théng.

Moi diém cham la mdt cd hgi dé SCB dugc nhin
thay dang véi dinh hudng mdi.

TAC PONG

Piéu gi da thuc su thay doi?

Sy d6i méi hudng dén thay doi cach SCB hién dién va
dudc cam nhan, thay vi chi thay do6i bé& mat nhan dién.

NHANDIEN , ,
Tao m6t hé thong thuong hiéu r6 rang, thong nhat va c6
kha nang phéan biét SCB tot hon.

TRAINGHIEM
Bua tinh than hién dai, da nang va than thién vao cac
diém tiép xuc, tu khéng gian giao dich dén cac kénh sb.

CAMNHAN .
Tao nén tang dé khoang cach gilta dinh hudng chién lugc
va hinh anh thudng hiéu trén thi trudng dugc thu hep.

NIEM TIN

M3 rong ca s dé xay dung niém tin khéng chi tur Igi thé
tién guii va théi quen, ma tir su hién dai, tién ich va trai
nghiém thuong hiéu.

THI TRUONG
Tao nén tang dé SCB tiép can nhdm khach hang tré han,
déng thai duy tri mdi quan hé véi nhém khach hang trung
thanh hién cé.

Day Ia nhiing tac dong ma hé thong tai dinh vi dugc
thiét ké dé tao ra, thay vi khang dinh nhiing két qua thi
truGng chua co di liéu hau du an dé chiing minh.
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GIATRITAORA

Thudng hiéu tré nén cé y nghia hen nhu thé nao?

SCB c6 mét nén tang thudng hiéu méi dé khéng phu nhan nhiing gi da tao
nén vi thé cia minh, nhung ciing khéng dé qua kht tiép tuc dinh nghia
tucng lai.

SCB dugc dat trén mot hudng di rd rang han: hién dai - da nang - than thién,
véi kha nang két ndi nhiing gia tri da co vdi thé hé khach hang dang dugc tré hoa.

GIA TRINHAN DIEN , , ,
Mot thucng hiéu rd rang, théng nhat va cé kha nang phan biét tét hon.

GIA TRICAM NHAN ‘ ,
Tao nén tang dé SCB dudc nhin nhan gan hon vai dinh hudng phat trién mdi.

GIA TRI Y NGHIA

M4 rong vai trd thuong hiéu ti mét ngan hang dugc nhé dén bai san pham
tién guii sang mdt thuong hiéu déng hanh réng han trong hanh trinh tai chinh
cla khach hang.

GIA TRIDAIHAN

M6t hé théng thuong hiéu va trai nghiém cé kha nang tiép tuc dudc phat trién,
giup SCB chu ddng xay dung nhan biét, niém tin va méi quan hé vai cac thé
hé khach hang.

Gia tri 16n nhat khéng nam & viéc lam méi hinh anh SCB, ma 6 viéc trao cho
thuong hiéu mét nén tang dé dugc nhin nhan diing véi tuong lai ma minh
dang xay dung.
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TINI

2018

BOI CANH

Thuong hiéu dang 6 dau?

Nam 2018, tiNi dang budc vao mét giai doan phét trién mdi. Tl nén tang chudi khu
vui chgi tiNiWorld ra mat nam 2009, hé sinh thai bat dau ma rong sang tiNiStore,
tiNiToy, tiNiTV va F&B.

Thi trudng Gido - Tri cling dang tang trudng nhanh. Phu huynh chuyén tif “chai dé
gilt tré” sang “chai cé dinh hudng gido duc”; cac trung tdm thuong mai can nhiing
diém dén thu hat gia dinh. M6 hinh chudi linh hoat nhu tiNiWorld ¢6 Igi thé vé do
phu va tan suét quay lai.

Nhung téc d6 md rong bat dau tao ra mét van dé khac: cac mang phat trién nhanh
han kha nang to chtic thuong hiéu. Mdi quan hé gitfa tiNi va cac mang chua dugc
chuan hoa; nhan dién chua dong bo.

tiNi difng trudc budc chuyén tif mét chudi khu vui chai sang mét hé sinh thai
Giao - Tri da kénh. Dé di tiép, hé sinh thai can dudc t6 churc lai dé quy mo va su
da dang tré thanh stic manh tong thée.
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VAN PE

Diéu gi thuc su can dugc doi méi?

tiNi da c6 do phu, khach hang va mot hé sinh thai dang ma
rong. biéu can trd budc phat trién tiép theo khong nam &
viéc thiéu diém ban, san pham hay y tuéng.

Van dé ndm & cach hé sinh thai dang dudc nhin nhan.

tiNiWorld, tiNiStore, tiNiToy va tiNiTV xuat hién nhu nhiing
thuc thé kha tach biét. Méi lién két gilta thuong hiéu me
va cac mang chua du rd dé khach hang va déi tac nhan ra
mot “ho tiNi” théng nhat. Phan I6i nhan dién chua dugc to
chuic thanh mét hé théng cé quy chuan chung.

Diéu d6 tao ra mét nghich ly:

Hé sinh thai cang mé rong, stic manh téng thé cang co6
nguy cd bi phan tan.

Vi vay, can dinh nghia lai m6i quan hé gilia thuong hiéu
me va cac mang, chuan héa nhan dién va tao nén tang du
viing dé toan bd hé sinh thai cung phat trién.

Ban chat van dé: hé sinh thai dang phat trién nhanh hon
cau truc va nhan dién thucng hiéu.

KHAM PHA

FreshBrand di nhin thay diéu gi?

FreshBrand nhin thdy mét khoang céach gilta nhiing gi
tiNi da xay dung dugdc va cach stic manh ay dang dugc
thé hién.

Research cho thay tiNi cé dé phu rong, tan suat quay lai
cao va dang md rong sang nhiéu mang cla hé sinh thai
Gigo - Tri. Nhung Observation cho thay ngudi tiéu dung
nhan ra tling cai tén riéng |& nhiéu hon la nhan ra mot
“ho tiNi" thong nhét.

Insight cét 16i:

tiNi dang s hitu mét hé sinh thai co tiém nang Ién,
nhung stic manh téng thé chua dudc t6 chirc va
thé hién moét cach ré rang.

Su maé rdng dang di trudc kha nang chuén hoa thudng
hiéu. Néu khéng giai quyét, Igi thé vé do phu va théi
quen khach hang cé thé bi phan manh thay vi dugc
nhan Ién.

Trong déi thoai véi lanh dao, FreshBrand dét lai van dé:
day khong con la chuyén lam dep logo.

Day la chuyén t6 chiic lai toan bd hé thong dé thuong
hiéu du sic nang dé tham vong tré thanh mot tap doan
Giao - Tri toan dién.

D6 13 phéat hién then chét dan dudng cho du an.

QUAN PIEM

FreshBrand nhin nhan van dé nhu thé nao?

FreshBrand khong nhin tiNi nhu mot chudi khu vui choi
dang thiéu mét bé nhan dién dep hon.

Chung t6i nhin tiNi nhu mot hé sinh thai Gido - Tri dang
phat trién nhanh nhung stic manh tong thé dang

bi phan manh vi chua dudc t6 chuc ré rang vé mat
thuong hiéu.

Van dé nam & chd hé sinh thai dang di truéc cau tric
va nhan dién thuong hiéu.

TU do, FreshBrand xac l1ap mét nguyén ly:

Khi hé sinh thai da hinh thanh, thuong hiéu phai dugc
t6 chic nhu mét chinh thé.

Vi tiNi, diéu do c6 nghia la khong chinh sifa tiing mang
riéng 1&, ma xay dung kién tric thucng hiéu theo md hinh
Branded House va hé thdng hoa toan bd nhan dién.

Muc tiéu la dé du xuét hién & tiNiworld, tiNiStore, tiNiToy
hay tiNiTV, khach hang van nhan ra mét “ho tiNi" thong
nhat, chuyén nghiép va co ban sac chung.

Su da dang néu khéng dugc chuan héa sé tré thanh
su phan manh; néu dugc hé théng hoéa, né co thé tré
thanh Igi thé.
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CHIEN LUGC

Chiing tdi lua chon diéu gi?

FreshBrand Iua chon tiNi lam Brand House — thuang hiéu
me, thudng hiéu goc ctia toan b hé sinh thai Giao — Tri.

tiNiWorld, tiNiStore, tiNiToy va tiNiTV trg thanh cac
thuong hiéu con ké thira phan 16i nhan dién cua tiNi,
déng thai c6 yéu té dinh danh riéng dé phan biét tiing
linh vuc.

FreshBrand gilt va chuan hoa phan 16i logo “tiNi"” lam
diém nhan dién chung; xay dung cac bién thé cho tling
mang vSi mau sac va chi tiét nhan phu hgp; déng thdi
hé théng hoa thanh cac Brand Guide riéng.

Muc tiéu khéng phai lam moi thi giéng nhau.
Ma tao ra mot hé:théng trong do cung mét ho, nhung
moi thanh vién van cé vai tro riéng.

D6 13 Iua chon then chét: khdng chinh sita nhan dién
tirng mang mét cach riéng 1é, ma xay dung lai kién
truc thudng hiéu tif géc va to chiic toan bd nhan dién
thanh mot chinh thé théng nhat.

Sy da dang vi thé khong bi triét tiéu. N6 dugc to chiic
dé tré thanh stic manh tong thé.

POIMGI

Chién lugc dudgc hién thuc héa nhu thé nao?

Chién lugc dugc hién thuc hoa bang mét hé thong trong d6
kién truc va nhan dién cung phuc vu mét Iua chon: té chtic
stic manh ctia hé sinh thai tiNi thanh moét chinh thé.

Brand Platform xac Iap tiNi la Brand House — thuong
hiéu me cua hé sinh thai Gido — Tri.

Brand Architecture dinh nghia méi quan hé gilta tiNi
va tiNiWorld, tiNiStore, tiNiToy, tiNiTV theo md hinh
Branded House.

Brand Identlty gilt va tinh chinh phan 16i logo tiNi, dong
thai phat trién cac bién thé cho tiing mang vdi mau sac
va chi tiét dic trung.

Brand Expression thong nhét tinh than vui tuci, gan gui,
nang doéng va mang tinh gido duc, déng thsi phan anh
su chuyén nghiép cta hé sinh thai.

Brand Experience, Spatial Experience va Digital
Experience dua cung mét ngdn ngir vao khu vui chdi,
clUa hang, san pham, ndi dung va cac kénh so.

Communication va Brand Guidelines ciing c6 thuong
hiéu me, lam r6 dac thu ting mang va bao dam kha nang
ap dung nhat quan trén toan chudi.

Dbay khdéng phai danh muc cong viéc.

M6i thanh phan la mét bang chiing cho Iua chon chién
lugc da dugc xac lap tu dau.

TAC PONG

Piéu gi da thuc su thay doi?

Sau khi Kién triic Thucong hiéu va hé thong nhan dién dugc
xay dung, nhiing thay doi dan hién ro trén nhiéu Iép.

Trudc hét, nhan dién dugc chuan héa va déng bd: xuat
hién & tiNiWorld, tiNiStore, tiNiToy hay tiNiTV, khach hang
c6 thé nhan ra cing mét “ho tiNi”, trong khi tiing mang
van gilt dugc dac thu.

Tiép theo, cam nhan vé tiNi thay déi: ti nhiing mang
kha tach biét thanh mét chinh thé chuyén nghiép va cé
hé théng han. Thuong hiéu me tré nén rd vai trd han
trong viéc nang dd cac mang con.

Trai nghiém clng dugc lién két han gilta khu vui chdi,
cla hang, san pham va ndi dung. Noi bd cé thém su rd
rang vé méi quan hé giita thuong hiéu me va cac mang.

Quan trong han, hé théng mdi tao nén tang dé tiNi tiép tuc
m& réng hé sinh thai va phat trién cac mang co chu dich.

Tac dong cot 16i nhat I tiNi chuyén tir mét hé sinh thai
dang phat trién nhanh nhung nhan dién con phan manh,
thanh mét chinh thé thuong hiéu thong nhat, chuyén
nghiép va c6 ban sac chung rd rang.
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GIATRITAORA

Thudng hiéu tré nén cé y nghia hen nhu thé nao?

Gia tri I6n nhat cua du an khédng nam & mdt bd nhan dién mdi hay nhiing bd
Brand Guide dudc hoan thién.

N6 nadm & viéc tiNi dudc td chutc lai nhu mot chinh thé thuong hiéu.

MGt m6 hinh Branded House r6 rang tao ra cau truc dé quan tri va phat trién
hé sinh thai c6 chu dich. Phan 16i nhan dién dugc gitf lai va chuan hoa, trong
khi tiing mang van c6 khéng gian thé hién vai tro riéng.

Nhg do, tiNiWorld, tiNiStore, tiNiToy va tiNiTV khdng con xuét hién nhu
nhirng mang rdi rac. Chung cung thudc vé mét “ho tiNi"” c6 ban sac chung.

Gia tri dugc tao ra & ba tang: kién truc ro han, nhan dién nhat quan hon va
cam nhan vé mét hé sinh thai Giao - Tri c6 hé thong ré hon.

Quan trong han, kién truc Branded House va cac Brand Guide trd thanh nén
tang co thé tiép tuc st dung khi hé sinh thai m& rong.

D6 la y nghia sau nhat cua du an:

Khéng lam cho tiing mang giéong nhau, ma té chiic su khac biét cua tiing
mang thanh siic manh ciia mot thuong hiéu me.

TiNi khéng mat di su da dang khi dugc hé théng hoa.

TiNi c6 dudc mét cau tric dé su da dang ay cling tao ra gia tri.

[HINKING IN PRACTICE
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PHAN BON HA LAN

2019

BOI CANH

Thudng hiéu dang 6 dau?

CO LGI THE SAN XUAT KHONG DONG NGHIA V31 CO LGI THE TREN
THI TRUONG.

N&m 2019, thj trudng phan bon Viét Nam chiu stic ép tif nhu cau tiéu thu cham,
hang ton kho cao va canh tranh ngay cang gay gat. Tinh trang phan bén gia,
kém chat lugng lam gia tdng thach thiic ddi véi niém tin thi trudng; trong khi
chinh sach thué gia tri gia ting cling khién doanh nghiép san xuat phan bon
phai ganh thém chi phi dau vao khéng dugc khau tru.

Trong b6i canh d6, PHAN BON HA LAN da xay dung nén tang san xuat véi nha
may NPK hién dai, ithg dung cong nghé héa léng Ure, cung cac dong san
pham dac ching nhu AMAZON, BIG ONE, SEVEN va HUMAX RONG BIEN. Mt
s6 dong san pham da tao dudc chd diing, dac biét tai khu vuc Tay Nguyén.

Doanh nghiép ddng thdi xac lap hai tru cét con ngudi va chat lugng san pham,
vdi tinh than “Phan Bén Ha Lan ciing nha ndng lam giau”. Tuy nhién, trong mét
thi trudng ma cac san pham dé bi cuén vao canh tranh gia, sé hitu nang luc
san xuat va chat lugng san pham chua dong nghia véi viéc nhitng Igi thé ay
dugc nhan biét day du trén thi trudng.

[HINKING IN PRACTICE
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VAN PE

Diéu gi thuc su can dugc doi méi?

LGI THE THUC CHAT CHUA TRG THANHLY DO
LUA CHON PU RO RANG.

PHAN BON HA LAN da dau tu vao cong nghé san xuat
hién dai va phat trién cac dong phan bon dac ching
phl hgp Vvdi tiing loai cay tréng, diéu kién thd nhudng.
Tuy nhién, nhitng Igi thé nay chua tao nén mét vi thé
thuong hiéu da sic nét dé phan biét doanh nghiép vdi
nhiéu lua chon NPK khac trén thi trusng.

Trong béi canh canh tranh gia gay gat va niém tin bi anh
hudng bai phan bén gia, kém chat lugng, cdng nghé

va chat lugng san pham dé bi lu mé giita nhiing lua
chon dudc can nhac chii yéu qua gia ban. Nhiéu nha
noéng va dai ly van nhin nhan PHAN BON HA LAN nhu
mot thuang hiéu NPK trong sé nhiéu thucng hiéu khac,
thay vi nhan ra ré rang gia tri khac biét ti nang luc céng
nghé va cac dong san pham dac chang.

Bén canh dd, cam két dong hanh cuiing nha néng chua
dudc chuyén héa thanh mat dau an thudng hiéu du rd
dé két néi nhiing Igi thé san xuat va san pham thanh mét
ly do Iua chon théng nhat.

Van dé khong nam & viéc thiéu Igi thé, ma & khoang
cach gilia Igi thé doanh nghiép dang sé hitu va su
khac biét ma thi truéng thuc su nhan ra.

KHAM PHA

FreshBrand di nhin thay diéu gi?

LOI THE THUC CHAT CHUA PUGC CHUYEN HOA
THANHLY DO LUA CHON RO RANG.

PHAN BON HA LAN s8 hifu nén tang san xuat va nhiéu
dong phan bén dac chung. Tuy nhién, trudc cudc tu
van déi méi thuang hiéu ndm 2019, AMAZON, BIG ONE,
SEVEN, HUMAX RONG BIEN, MEGA va WINDMILL déu
dugc su dung véi logo riéng, tao hinh anh nhu nhiing
thucng hiéu déc lap.

INSIGHT

Khi tén san pham dudc td chiic nhu nhiing thuong
hiéu doc lap, gia tri caa thuong hiéu doanh nghiép
bi phan tan.

CHAN POAN

VAn dé nam & kién truc thuong hiéu: ranh gidi gilta thuong
hiéu doanh nghiép va tén san pham chua dugc xac 1ap ro.
Khi cac tén san pham dudc t6 chiic nhu nhiing thuong hiéu
doc 1ap, chiing cé thé phan tan su cha y va lam suy yéu
kha nang tich lily gia tri cho PHAN BON HA LAN.

FreshBrand x&c dinh can dua céc tén goi nay vé ding
vai trd tén san pham, déng thdi té chuc lai hé théng
nhan dién dé méi san pham khang chi cé kha ning
dudc nhan biét riéng, ma con gép phan cuing coé
thuang hiéu PHAN BON HA LAN.

QUAN PIEM

FreshBrand nhin nhan van dé nhu thé nao?

LGOI THE CHi THUC SU TRG THANH SUC MANH
KHINHA NONG NHAN RA SUKHAC BIET.

PHAN BON HA LAN khéng can tao thém Igi thé mdi.
Doanh nghiép da cé nén tang cong nghé san xuat, cac
dong san pham déc ching va cam két “PHAN BON HA
LAN cung nha néng lam giau”. Diéu can thiét la lam cho
nhiing gia tri 4y dudc thé hién rd rang, nhat quan va du
stic thuyét phuc trén thi trudng.

Trong mét nganh hang ma san pham dé bi so sanh vé gia
va coéng dung, chat lugng hay céng nghé tu than chua du
tao nén khac biét. Lgi thé chi tré thanh siic manh canh
tranh khi khach hang hiéu va tin vao gia tri ma thuong
hiéu mang lai.

Vi vay, doi méi thudng hiéu khang chi la thay déi logo,
bao bi hay truyén thdng, ma 1a t6 chuic lai méi quan hé
gilta thudng hiéu va san pham, dé méi tén goi va diém
tiép xUc cung clng co gia tri cia PHAN BON HA LAN.

Mbi san pham can c6 tén goi riéng dé phan biét
cong dung, nhung khdng nhat thiét phai tré thanh
mot thucng hiéu ddc lap. Khi vai tro dudc xac lap ro
rang, su khac biét cua tiing san pham sé cling gép
phan xay dung gia tri chung, thay vi phan tan gia tri
cuia thudng hiéu doanh nghiép.
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CHIEN LUGC

Chiing tdi lua chon diéu gi?

KHONG CHAY DUA VE GIA.LAM NOI BAT GIA
TRIKHAC BIET.

FreshBrand Iua chon dua PHAN BON HA LAN ra khdi cudc
canh tranh chu yéu bang gia, bang cach 1am rd nhiing Ioi
thé doanh nghiép da co6: céng nghé san xuat, chat lugng
san pham dac chuing va hiéu qua dinh duéng. Thay vi tao
thém Igi thé mdi, chién Iugc tap trung chuyén hda nhiing
gia tri thuc chat ay thanh ly do dé nha néng nhan biét, tin
tudng va uu tién Iuva chon thucng hiéu.

LAM RO LOI THE CANH TRANH

Cong nghé hda ldng Ure va cac dong san pham dic ching
la nén tang dé PHAN BON HA LAN kh&ng dinh vi thé chat
lugng cao - hiéu qua vugt troi — dang tin cay. Su khac biét
can dugc thé hién rd rang, thay vi bi lu m& gilta nhiing lua
chon NPK canh tranh chu yéu bang gia.

TAP TRUNG GIA TRI VAO THUONG HIEU

FreshBrand Iua chon cau tric thuong hiéu tap trung,
trong d6 PHAN BON HA LAN dai dién xuyén suét danh
muc san pham. AMAZON, BIG ONE, SEVEN, HUMAX
RONG BIEN, MEGA va WINDMILL dugc xac dinh 1 tén
san pham khong phai nhitng thuong hiéu doc lap. Moi
san pham gilt d&c diém riéng, déng thsi gép phan cung
cb uy tin va su khac biét cua thuong hiéu chung.

LUA CHON COT LOI ‘ , ,
Khdng canh tranh bang gia thuan tuy, ma bién Igi thé
thuc chat thanh ly do lua chon ro rang.

POIMGI

Chién lugc dudgc hién thuc héa nhu thé nao?

TO CHUC LAIHE THONG, LAM RO BAN SAC
THUGNG HIEU.

FreshBrand chuyén dinh hudng chién Iugc thanh hé théng
giai phap, két néi cau truc thuong hiéu, nhan dién va
trai nghiém nham lam r6 Igi thé cong nghé, chat lugng
san pham va cam két dong hanh cung nha néng.

XAC LAP NEN TANG VA CAU TRUC THUONG HIEU
Nén tang két néi hai tru cot: cdng nghé va san pham dic
chuing; cam két ciing nha ndng lam giau. C4u tric tap
trung xac lap PHAN BON HA LAN I thuong hiéu dai dién
xuy@n suét danh muc, dua cac tén san pham vé dung vai
trd va han ché su phan tan gia tri.

DINH HINH BAN SAC VA NGON NGU THUONG HIEU
Nhan dién hudng dén su chuyén nghiép, viing chéc va
gan gUi vdi nha néng. Ngén ngl hinh &nh va I8i noi lam
ndi bat céng nghé, hiéu qua dinh dudng va tinh than
déng hanh qua théng diép: “Bén dung - Bén hiéu qua -
Cung nha néng lam giau™.

THE HIEN NHAT QUAN QUA CAC PIEM TIEP XUC

TU théng tin san pham, hudng dan st dung va hé trg ky
thuat dén khéng gian trung bay, kénh sé va truyén thong,
céc diém tiép xuc cung thé hién chat lugng, su tin cay
va tinh than déng hanh cuing nha néng. Su nhat quan
khéng chi ndm & hinh anh va théng diép, ma con & cach
thuong hiéu gidp nha ndng nhan biét gia tri, hiéu hiéu
qua va c6 cd sé dé tin tudng.

TAC PONG

Piéu gi da thuc su thay doi?

TULGI THE SAN CO DEN BAN SAC THUONG HIEU
RO RANG HON.

Qua trinh déi mdi tap trung lam rd su khac biét cla
PHAN BON HA LAN qua ba _phucng dién: nhan dién
thuong hiéu, gia tri san pham va su déong hanh cung
nha néng. Lgi thé cong nghé va chét lugng dudc thé
hién nhat quan gitia cac Iua chon NPK trén thj trudng.

NHAN DIEN CO BAN SAC RIENG

Hé théng nhan dién trén bao bi, tai diém ban va trong
cac 8n pham dudc t6 chiic chuyén nghiép, ré rang va
nhat quan, giip PHAN BON HA LAN c6 dién mao riéng
gitta nhém NPK thudng dudc so sanh chii yéu bang gia.

LAM RO GIA TRI SAN PHAM

C6ng nghé hoa ldng Ure va cac dong san pham dac
chiing dugc dat & vi tri ndi bat nhu minh chitng cho
nang luc san xuat va su khac biét ciia doanh nghiép.
Théng tin san pham, hudng dan st dung va hé trg ky
thuat hudng dén viéc giup nha néng hiéu ré hon gia tri
dinh dudng va hiéu qua canh tac.

THE HIEN SU PONG HANH BANG GIA TRI THUC
Théng diép “PHAN BON HA LAN cung nha nong lam
giau” dugc két noi véi chat lugng, théng tin minh bach

va hé trg thiét thuc. Tinh than déng hanh dugc thé hién
khdng chi trong I8i hita thudng hiéu, ma con trong cach
doanh nghiép cung cap théng tin va két néi véi nha néng.
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GIATRITAORA

Thudng hiéu tré nén cé y nghia hen nhu thé nao?

TAP TRUNG GIA TRI VE MOT THUONG HIEU. TAO CG SG CHO
KHAC BIET CANH TRANH.

PHAN BON HA LAN vén da cé nén tang cong nghé san xuét, cac dong san pham
d&c ching va cam két dong hanh cung nha néng. Gia tri cia du an khéng ndm
& viéc tao thém nhiing Igi thé mdi, ma & td chiic lai cach cac Igi thé ay dudc
thé hién, két ndi va déng goép vao stic manh chung cua thuong hiéu.

TAP TRUNG GIA TRI THUONG HIEU

Viéc dua AMAZON, BIG ONE, SEVEN, HUMAX RONG BIEN MEGA va WINDMILL
vé dlng vai tro tén san pham g|up Xac Iap ro méi quan hé gilia san pham va
thudng hiéu doanh nghiép. M&i san pham van cé déc diém riéng, nhung cung
gép phéan cling co gia tri va uy tin cia PHAN BON HA LAN.

LAM RO CO SG KHAC BIET CANH TRANH

Co6ng nghé san xuat, chat lugng va hiéu qua cla cac dong san pham déc
ching dudc dat trong mét dinh hudng thuang hiéu théng nhat. Pay la cd s
dé PHAN BON HA LAN khéng dinh vi thé chat lugng cao - dang tin cay -
dong hanh thuc chat véi nha néng, thay vi chi bi cudn vao cudc canh tranh
Vvé gia.

TAO NEN TANG CHO PHAT TRIEN DAI HAN

Cau triic thuong hiéu, hé thong nhan dién va cach thé hién nhat quan qua cac
diém tiép xuc tao nén tang dé doanh nghiép tiép tuc phat trién danh muc san
pham, ma rong thi trudng va duy tri cam két véi nha néng.

Khi Igi thé dugc t6 chiic thanh mét hé thong thong nhat, méi san pham
khéng chi mang gia tri riéng, ma con gép phan xay dung siic manh cho
thuong hiéu PHAN BON HA LAN.
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FreshBrand Case Stories

FIOPHARM

2022

BOI CANH

Thudng hiéu dang 6 dau?

Trudc thang 4/2022, Céng ty C6 phan Dudc pham Bong Dugc 5 14 mét trong
nhing doanh nghiép Pong dudc co lich st lau ddi tai Viét Nam. Thanh lap tu
nam 1982, cdng ty da cé hon 40 ndm san xuat, gia cong va phan phéi cac
san pham Déng dudc ti dudc liéu thién nhién; nha may dat chudn GMP va
danh muc gan 100 san pham, trong dé cé nhiing thugng hiéu quen thudéc nhu
Sam Qui Tinh va Siro Ho.

D6 la mét tai san I6n: niém tin dudc tich lily qua nhiéu thé hé ngusi tiéu dung.

Nhung nganh Béng dugc dang budc vao moét giai doan khac. Ngudi tiéu
dung khéng chi tim kiém nguén géc tu nhién va kinh nghiém truyén théng,
ma con doi hoi san pham tién dung han, chuyén nghiép han va dudc
chuan héa cao hon.

Trong khi @6, thuong hiéu van gan chat vdi tén goi “Pong Dugc 5" va hinh anh
mot doanh nghiép Béng dudc truyén thdng lau nam.

Day Ia thai diém thuong hiéu can thay déi cach minh hién dién dé co thé budc
vao giai doan phat trién mdi.

THNKING IN PRACTICE
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VAN PE

Diéu gi thuc su can dugc doi méi?

FiOPharm khong thiéu san pham tét.
Khong thiéu uy tin.
V4 cang khdng thiéu mét lich st du dai dé tao niém tin.

Van dé nam & chinh cach niém tin ay dang dudc nhin
nhan.

Uy tin lau nam gidp thuong hiéu gilr dudc vi tri trong tam tri
NguGi tiéu dung, nhung dong thai cling neo FiOPharm vao
hinh anh "DPong dudc truyén théng lau nam".

Trong khi ky vong cua thi trudng da thay déi, hinh anh dé
chua du rong dé thé hién mét thuong hiéu san pham thién
nhién cé kha nang déng hanh cuing nhu cau cham séc suc
khoe hién dai.

Vi vay, bai toan khéng phai la Iam cho mét thuong hiéu c
trd nén “tré” hon.

Bai toan la m@ rong vai tro cuia thudng hiéu ma khong
danh mat ly do khién ngugi ta tin tuéng né.

D6 la van dé can dugc giai quyét trude khi noi dén nhan
dién hay truyén théng.

KHAM PHA

FreshBrand di nhin thay diéu gi?

INSIGHT

FiOPharm dang s hifu niém tin thuc chat tif ngudi tiéu
dung, nhung niém tin d6 van neo thuaong hiéu trong qua
khtt nhiéu hon Ia mé dudng cho tudng lai.

FreshBrand nhan thay gi tri I6n nhét ctia Bong Dugc 5
khong don thuan nam & tudi dGi hay nhiing san pham
quen thudc.

D6 13 niém tin dudc tao nén tif hon 40 nam gan bé véi
Pong dugc va dugc liéu thién nhién.

CHAN POAN

Ban chat van dé khong nam & viéc FiOPharm thiéu nang Iuc
hay thiéu nén tang.

Khoang cach ndm gilta nhiing gi thuong hiéu da tich lay
va vai tro ma thuong hiéu can dam nhan trong giai
doan mdi.

Néu chi tiép tuc dufa vao hinh anh “Béng dugc lau nam
dang tin", thuong hiéu cd thé gilr dugc nhiing gi da co,
nhung khé ma rong cach thi trudng nhin nhan vé minh.

Niém tin can dudc chuyén tir mét tai san cla qua khu
thanh nén tang cho tucng lai.

QUAN PIEM

FreshBrand nhin nhan van dé nhu thé nao?

FreshBrand khong cho rang FiOPharm can pht nhan
truyén thong dé tré nén hién dai.

Ngudc lai, chinh goc ré Bong dugc va niém tin han 40
nam la tai san khong thé thay thé.

Diéu can thay ddi la cach thuong hiéu st dung tai san do.

Niém tin tir qua khi la nén tang quy gia, nhung
thuong hiéu phai da rong dé dua niém tin dé vao
tuang lai.

Vi vay, téi dinh vi khéng bat dau bang viéc lam mét hinh
anh mdi.

N6 bat dau bang viéc mé rong cach thi trudng nhin nhan
FiOPharm:

TU mot cong ty Bong dugc 1au nam dang tin — thanh mot
thuang hiéu san pham thién nhién chat lugng, tién dung va
chuyén nghiép han, déng hanh cung suc khde ngudi Viét
trong giai doan mdi.

Pay ciing 1a nguyén ly dan dét toan b quyét dinh phia sau:

Khéng dé qua kht tr thanh gidi han ctia chinh tai san
mano dataora.
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CHIEN LUGC

Chiing tdi lua chon diéu gi?

Chién lugc bat dau ti bén Iua chon:

GIULAI — Géc ré Bong dugc, dugc liéu thién nhién,
chat lugng san pham va niém tin da gay dung hon 40 nam.

POIMOGI — Cach thi trusng nhin nhan thuong hiéu:
tl moét doanh nghiép Déng dudc truyén théng sang
thuaong hiéu san pham thién nhién chuyén nghiép va
hién dai hon.

TAP TRUNG — K&t ndi truyén thdng véi nhu cau cham
sOc suc khoe cua thgi dai mdi, thay vi chay theo mét
hinh &nh hién dai bé mat.

PHAT TRIEN — Mgt thuong hiéu du rong dé duy tri
niém tin hién co, déng thdi ho trg dinh hudng dai han tré
thanh doanh nghiép cham soc suc khoe toan dién haon.

LUA CHON COT LOI

Khong thay thé niém tin da co.
MG rong vai tro ciia niém tin ay.

D6 Ia nén tang dé FiOPharm budc sang mét giai doan mdi
ma khéng danh mat nhiing gia tri da lam nén thuong hiéu.

POIMGI

Chién lugc dudgc hién thuc héa nhu thé nao?

KHINIEM TIN ¢ PUGC TRAO MOT DIEN MAO MO

Tai dinh vi FiOPharm khdéng tao ra mét thuong hiéu
hoan toan mdi. N6 mé rong cach thucng hiéu dugc
nhin nhan, dé niém tin tU Déng dugc truyén théng co
thé budc vao giai doan phat trién mai.

NEN TANG

Brand Platform két néi hai tru cot: goéc ré Pong dudc tur
dudc liéu thién nhién va dinh huéng déng hanh cluing
suc khoe ngudi Viét chuyén nghiép, toan dién hon.

THUONG HIEU MG

FiOPharm thay thé tén goi “Céng ty C6 phan Dugc pham
DPoéng Dudc 5" — ngén gon, chuyén nghiép, dé tiép can
va du mé& cho dinh hudéng dai han.

HE THONG

FiOPharm trg thanh mai nha chung cho danh muc san
pham; nhan dién, mau séc, biéu tudng, ngdn ngl va
trai nghiém dugc xay dung lai dé két ndi thién nhién,
su tin cay va tinh chuyén nghiép.

Bao bi, diém ban, website, khdng gian, digital, truyén thong
va Brand Guidelines cuing dua mét dinh vi vao ddi song:

FiOPharm — DPéng dugc tif thién nhién, dong hanh
cung stic khée ngudi Viét.

TAC PONG

Piéu gi da thuc su thay doi?

TU “pONG DUGC 5" DEN “FIOPHARM"
Su thay dbi khéng chi ndm & tén goi hay dién mao.

NHANDIEN

FiOPharm tr& nén rd rang, chuyén nghiép va dé tiép can
han, giam sy dong khung trong hinh anh bong dugc
truyén théng.

TRAINGHIEM , ,
Bao bi, thong tin san pham, website va cac diém cham
dugc dua vé mot hé thong nhat quan hon.

NHAN THUC

Thuadng hiéu dugc ma rong tu hinh anh mét doanh nghiép
DPéng dugc l1au nam sang mét thuong hiéu san pham
thién nhién chét Iugng, tién dung va hudng dén cham séc
suic khoe toan dién haon.

KINHDOANH

Ban sdc mdi tao nén tang dé duy tri niém tin hién co,
m& réng nhan thuc vé cac dong san phdm mdi va hé trg
dinh hudng phat trién dai han.

TAC DONG COT LOI
FiOPharm chuyén tu trang thai “dudc tin cay nhg
truyén théng” sang mét thuong hiéu cé6 kha nang
mang niém tin dy vao mét vai tro méi.
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GIATRITAORA

Thudng hiéu tré nén cé y nghia hen nhu thé nao?

%" Gia tri 16n nhat khdng ndm & viéc dbi tén tir Ddng Dudc 5 thanh FiOPharm.

Gia tri nam & viéc mot tai san thudng hiéu da dudc tich liiy han 40 nam dugc
chuyén héa thanh nén tang cho tucng lai.

GIA TRINHAN DIEN 1
FiOPharm c6 maét dién mao ro rang, chuyén nghiép va du rong dé thoat khoi
su dong khung trong hinh anh Bong dugc truyén thong.

GIA TRICAMNHAN
Khoang cach gilta uy tin ldu nam va hinh anh hién tai dugc thu hep: thucng hiéu
vUa gilt dugc su quen thudc, vlia trd nén chuyén nghiép va hién dai hon.

GIA TRI Y NGHIA

FiOPharm khéng chi néi vé& nhiing san pham Déng dudc, ma thé hién vai trd réng

F a O S han: déng hanh cling stic khée ngudi Viét trén nén tang dudc liéu thién nhién.
Phqrm GIA TRIDAIHAN

G6c ré bong dudc va niém tin da gay dung hon 40 ndm van dudc gill nguyén.

D6 1a nén tang dé thucng hiéu tiép tuc phat trién trong mdt nganh dang thay dbi.

Va dé chinh 13 gid tri sdu nhat cua du an:

Khdng thay thé nhiing gi da lam nén niém tin. S

Lam cho niém tin ay du réng dé di cung tucng lai. 5
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MUC DICH

>

Moi thudng hiéu déu bat dau ti mét Iy do ton tai. B&i chung t6i tin rang:

Nhung khi doanh nghiép phat trién, ly do ay khéng phai luc nao ciing tiép tuc Thuong hiéu khdng tré nén manh han chi vi dudc
hién dién da rd rang dé dan dat nhiing quyét dinh phia sau. . X e eR : *
nhin thay nhiéu hon.

Doanh nghiép van cé thé tang trudng. Van cé thé md rong thij trudng, phat trién R . NN . L.
san pham va dat dugc nhitng muyc tiéu méi. Nhung néu muc dich dan tré nén Thuong hiéu chi thuc su co gia tri khi y nhghia ma no

ma nhat, thuong hiéu cling dan mat di diém tua dé gil sy nhat quan trong dai dién cé thé dudc con ngudi cam nhan.
chién ludc, ban sac va trai nghiém. : ) : :

V&i FreshBrand, 1am ré muc dich khéng phai dé tao ra mét tuyén ngén
truyén cam hung.

D6 14 qua trinh kham pha diéu ma thuang hiéu Iua chon dai dién.

Ly do khién thuong hiéu xing dang ton tai.

Gia tri ma thuang hiéu quyét dinh theo dudi.

Va su thay déi ma thuong hiéu mong muén tao ra cho cudc séng clia con ngudi.

Khi muc dich dudc lam ré, moi quyét dinh phia sau déu bat dau cling hudng vé
maot y nghia théng nhat.
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CHIEN LUGC
D.».

Khi mét thuang hiéu chua biét minh dai dién cho diéu gi, moi co hdi déu trg nén
hap dan. Méi xu hudng déu dang dé thir. Méi thi trudng déu dang dé ma réng.
M&i nhu ciu déu dang dé dap (ng. Doanh nghiép cang phat trién, nhiing Iua chon
&y cang nhiéu. Nhung cling tir do, thuang hiéu bt dau danh méat chinh minh.

Vi chién lugc khéng dudc tao ra dé theo dudi moi ca hoi. Chién ludc dugc tao ra
dé bao vé diéu thuong hiéu da Iua chon dai dién.

D6 1& mdt qua trinh cla su Iua chon. Chap nhan rang cé nhiing diéu minh sé
lam rat tét, va cling ¢ nhiing diéu minh sé khéng lam, du ching c6 thé mang lai
tang trudng trudc mat. B&i mét thuong hiéu khéng trd nén manh hon khi lam dugc
nhiéu thit hon. Thuong hiéu trd nén manh hon khi con ngudi ngay cang hiéu ré né
13 ai, tin vao diéu nd theo dudi va luén nhan ra cung mét y nghia  moi diém tiép xuc.

Khi dé, chién lugc khéng con 1a mot ban ké hoach ndm trén gidy. Chién lugc
hién dién trong tiing quyét dinh ctia doanh nghiép. TU cach phat trién san pham,
xay dung dich vu, Iua chon déi tadc cho dén cach giao tiép vdi khach hang.
M®&i quyét dinh déu hodc cung cé, hodc lam suy yéu diéu ma thuagng hiéu
dai dién.

Chién lugc khdng gitip thuang hiéu lam nhiéu hon.
Chién ludc giup thuong hiéu nhat quan hon véi
chinh diéu minh da lua chon dai dién.
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BAN SAC

Khi muc dich da dugc xac dinh.

Va chién lugc da lua chon mét hudng di ré rang.

Cau hoi tiép theo khéng con 1a doanh nghiép sé lam gi.
Ma la:

Con ngugi sé nhé dén thudng hiéu vi diéu gi?

Ban séc khéng dudc tao ra dé khac biét bang moi gia. Ban sac dudc tao ra
dé thuang hiéu ludn dugc nhan ra Ia chinh minh, du xuét hién & bat ky dau,
dudi bat ky hinh thiic ndo va trong bat ky th&i diém nao.

D6 1a ly do mét thuong hiéu manh khéng can lién tuc thay déi dé tré nén méi me.
Diéu khién ho dugc ghi nhd khéng ndm & viéc luén tao ra diéu mdi, ma & kha nang
luén thé hién cung mét ban sc theo nhiéu cach khac nhau.

Ngudc lai, khi ban sdc khéng du ré rang, thuong hiéu dé dang thay déi theo
xu hudng, theo thi trudng hodc theo déi thi. Méi Ian thay ddi cé thé mang lai
mot dién mao mdi, nhung cling khién nhiing gi khach hang tiing ghi nhé dan
tré nén md nhat.

Vi vay, kién tao ban sac khéng bat dau tif logo, mau sac hay hé théng nhan dién.
Nhifng yéu t6 do chi la phuong tién biéu dat.

Ban sic bat dau tU viéc lam rd diéu gi la cot 16i, diéu gi 1a khac biét va diéu gi
phai luén dudc gilt nguyén trong moi quyét dinh, moi trai nghiém va moi diém cham
cua thuang hiéu.

Doi véi FreshBrand, ban sac khong phaila cach
thuong hiéu muon dugc nhin thay. Ban sac la diéu
khién con ngudi luén nhan ra dé la chinh thuong hiéu ay.

1]
o
-
(@]
D
s
L

89



Khong phai
mol thuong hieu
déu thiéu biéu dat
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BIEU DAT

Khi muc dich da xac dinh diéu thuong hiéu tén tai vi diéu gi.

Chién lugc da Iua chon con dudng sé theo dudi.

Va ban sic da lam r6 thudng hiéu 13 ai.

Cau hoi tiép theo la:

Lam thé nao dé tat ca nhiing diéu dé tré thanh mat phan ctia cudc song?

M6t muc dich, du ding d&n dén dau, van chi ld mét y tudng néu khéng dudc
thé hién. M6t chién lugc, du chat ché dén dau, van chi la mét dinh hudng néu
khéng dudc thuc thi. Va mot ban sac, du khac biét dén dau, ciing sé khéng c6
y nghia néu con ngusi khéng bao gid c6 co hdi cam nhan dugc né.

D4 13 Iuc biéu dat bat dau.

Biéu dat khéng phai la nhiing gi thuong hiéu tao ra dé dudc chu y. Biéu dat
la cach moi diéu thuang hiéu tin tudng dugc chuyén héa thanh nhiing trai nghiém
ma con ngudi cé thé nhin thay, st dung, cham vao va ghi nhé.

MGt cai tén co thé truyén tai mét tinh than. Mot logo cé thé gai 1én mét niém tin.
M@t bao bi c6 thé phan anh mét triét ly. Mét khéng gian co thé ké mét cau chuyén.

Méi diém cham déu Ia nai thuang hiéu tu gidi thiéu vé chinh minh, khéng phai
bang I5i giai thich, ma bang trai nghiém.

Khi moi biéu hién cung bt nguén ti mét muc dich, cung di theo mét chién lugc
va cuing phan anh mét ban sic, thuang hiéu khéng chi xuat hién nhat quan.
Thugdng hiéu bt dau hién dién trong nhan thuc, trong ky Uc va trong cudc séng
clia con ngudi.

Doi véi FreshBrand, biéu dat khong phai la qua trinh
lam cho thuong hiéu dep hon. Biéu dat la qua trinh
bién nhitng diéu thudng hiéu dai dién thanh nhitng
diéu con nguai co6 thé thuc su trai nghiém.
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Khoéng phai

moi thuong hieu

déu thieu trai nghiém
NHUNG RAT NHIEU THUONG HIEU CHUA TAO RA BUGC
NHUNG TRAI NGHIEM PU Y NGHIA BE PUGC GHI NHO




FreshBrand Capabilities

Khi muc dich da xac dinh diéu thuong hiéu tén tai vi diéu gi.

Chién lugc da Iua chon con dudng sé theo dudi.

Ban sic da lam rd thuong hiéu 13 ai.

Va biéu dat da dua tat ca nhiing diéu dé hién dién trong cudc séng.

Cau hoi cudi cung la:

Bai trai nghiém khéng dugc tao ra ti mét khoanh khac riéng 1&. Mét 1an ghé
tham clta hang khéng tao nén trai nghiém. Mot cudc tro chuyén khéng tao

nén trai nghiém. Mét website dep hay mét bao bi an tugng ciing khang tao

nén trai nghiém.

Diéu tao nén trai nghiém la su nhat quan cla cdm nhan dudc tich ldy qua tat
ca nhiing 1an con ngusi tiép xuc véi thuang hiéu.

D6 13 ly do hai doanh nghiép cé thé s& hitu nhitng diém cham giéng nhau
nhung lai dé lai nhitng cdm nhan hoan toan khac nhau. Khac biét khéng nam

& tiing diém cham, ma nam & viéc tat ca nhiing diém cham ay c6 cuing phan
anh mot muc dich, mét chién lugc va mot ban séc hay khang.

Vi vay, thiét ké trai nghiém khong phai la thiét ké tiing diém cham riéng le.
Thiét ké trai nghiém la thiét ké mot hé théng, ndi moi san pham, dich vu, con
ngudi, khéng gian va tuong tac déu cung tao nén mot cdm nhan théng nhat
vé thuong hiéu.

Khi hé théng 8y dugc van hanh nhat quan, thuong hiéu khdng chi dugc nhin thay
hay dugc ghi nhd. Thudng hiéu dugc cadm nhan mét cach nhat quan trong suét
hanh trinh ctia khach hang. Va chinh su nhat quan ay 1a nén tang dé xay dung
niém tin, su yéu thich va nhiing méi quan hé bén viing theo thsi gian.
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FreshBrand Capabilities

DIEM BAT PAU CO THE NHO.
BAI TOAN PHiA SAU CO THE LGN HON

M6t thuong hiéu khdng phai liic nao ciing can bat dau tu toan bé hé théng.
C6 khi dd la mét cau hoi.

Mot san pham.

Mot diém cham.

M6t dinh vi can dugc nhin lai.

Hay don gian la mét van dé doanh nghiép chua goi dung tén.

D6 co6 thé l1a diém bat dau cua cudc trao ddi. Nhung chua chac la bai toan thuc su.

FreshBrand bat dau tir diéu khach hang nhin thdy — dé di sdu hon vao diéu thuong hiéu thuc su can.

THNKING IN PRACTICE



FreshBrand Capabilities

CHIEN LUGC / ST

SAlIEGY

KHI THUONG HIEU CAN MOT HUGNG DI

Truéc khi thuong hiéu dugc thé hién, né can biét minh

muon tré thanh ai va di vé dau.

Piém bat dau:

« Chién lugc thudng hiéu (Brand Strategy)
 Dinh vi thuong hiéu (Brand Positioning)

e Muc dich thuong hiéu (Brand Purpose)

« Nén tang thuang hiéu (Brand Platform)

« Kién trac thuong hiéu (Brand Architecture)

« Tai dinh vi thuong hiéu (Brand Repositioning)
« Dat tén thuadng hiéu (Brand Naming)

e M@ réng thuang hiéu (Brand Extension)

e

Khi hudng di da ro,thucng hieu can
mot ban sac duro dé dugc nhanra.
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FreshBrand Capabilities

BAN SAC / DENTITY

KHI THUONG HIEU CAN BDUGC NHAN RA

Ban sac bién diéu thuong hiéu dai dién thanh nhiing dau hiéu
giup con ngudi nhan ra va ghi nhé thuong hiéu.

Piém bat dau:

« Ban s3c thudng hiéu (Brand Identity)

o Thiét ké logo (Logo Design)

 Hé théng nhan dién truc quan (Visual Identity System)

» Ngbn ngit thuong hiéu (Verbal Identity) *

 Hé théng kiéu chit (Typography) e . < -~ . n R
Khi ban sac da ro, thuong hieu can

29

o Hé théng mau sac (Color System)

« Ngbn ngli d6 hoa (Graphic Language) dl{dC Chuyén héa thanh nhl"mg
« Heé théng hudng dan thuong hiéu (Brand Guidelines) biéu hlen Ccu the.

INPRACTICE

THINKING
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FreshBrand Capabilities

BIEU PAT / ©XPRESSION

KHI Y NGHIA CAN PUGC CHUYEN HOA

Bi€u dat dua ban sac thuong hiéu ra khoi hé théng

dé hién dién trong nhitng diém cham cu thé.

Piém bat dau:

o Thiét ké bao bi (Packaging)

 H6 sa thuong hiéu (Corporate Profile)

« Ung dung thuong hiéu (Brand Applications)

» Nhan dién méi trudng (Environmental Identity)

o Biéu dat khéng gian (Spatial Expression)

o Biéu dat thuong hiéu trén nén tang sé (Digital Expression)
« Bién hiéu & chi dan (Signage & Wayfinding)

 Hé thong thiét ké ting dung (Brand Templates)

e

Khi thuong hiéu hién dién trong
cac diém cham, cach con nguai
trai nghiém no tré nén quan trong.

29
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FreshBrand Capabilities

TRAI NGHIEM / EXPERIENCE

KHI THUONG HIEU CAN BUGC CAM NHAN

Trai nghiém két ndi san pham, dich vu, con nguéi, khéng gian
va tuong tac thanh mét cam nhan théng nhat vé thuong hiéu.

Piém bat dau:

« Trai nghiém thuang hiéu (Brand Experience)

 Trai nghiém khach hang (Customer Experience)

« Trai nghiém khong gian (Spatial Experience)

o Trai nghiém ban lé (Retail Experience) *
o Trai nghiém s6 (Digital Experience)

« Trai nghiém dich vu (Service Experience)

Khi trai nghiém da tao nén cam nhan,

« Hanh trinh khach hang (Customer Journey) thUdng hiéu can duqc dlén d@t de
« Heé théng diém cham (Touchpoint System) dUdC hiéu va chia se.

29
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FreshBrand Capabilities

TRUYEN THONG / COMMUNICATION

KHI THUONG HIEU CAN BPUGC HIEU

Truyén théng dua y nghia ctia thuong hiéu dén ding nguai
dung ngil canh va ding cach.

Piém bat dau:

o Thong diép thuong hiéu (Brand Messaging)
o Phat trién khau hiéu (Tagline Development)
e Chién lugc ndi dung (Content Strategy)

o Truyén théng thuong hiéu (Brand Communication) *

e Y tudng chién dich (Campaign Concept) . , . . o
. . Tu huong di dén cach thuong hieu

Y tudng chu dao (Key Visual) B S e ¥ s

+ Ramét thuang higu (Brand Launch) dugc hieu —mol diem bat dau deu

« Truyén théng sb (Digital Communication) cothe mdara mQt bai toan Ion hon.

29
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Trong mot thé gidi khong ngung thay doi

' NHUNG RAT NHIEU DOANH NGHIEP
TUONG LAI KHONG THUQC VE e
NHUNG THUONG HIEU g~

~ THAY PpOI NHIEU NHAT >
TUONG LAI THUOC v
NHUNG THUONG HIEU
BIET MINH CA 4

THAY DOI DIEU G

THNKING IN PRACTICE



FreshBrand Future

TUONG LAI

Méi thai dai déu mang dén nhiing xu hudng mdi, nhitng céng nghé mdi va Dén cubi cung, khach hang khéng gan bé véi mét thuong hiéu vi thuang hiéu
nhitng Ky vong mdi. Vi thé, déi mdi 1a diéu khéng mét thuong hiéu ndo co thé ay ludn méi. Ho gan bé vi sau rat nhiéu ddi thay, ho van nhan ra cung mét ly do
né tranh. Nhung diéu quyét dinh tuong lai cia mét thuong hiéu chua bao gid dé tin tudng va Iua chon. D6 |a khac biét gilta moét thuong hiéu thich nghi vdi
nam & viéc ho thay déi bao nhiéu, ma ndm & viéc ho lua chon mang diéu gi thai dai va mot thuong hiéu c6 thé déng hanh cung nhiéu thé hé.

u, t.A’ \ tu | -. ’ -
budc tiep vao tuong lai C6 16 d6 ciing 1 Y nghfa sau nhit cta déi méi thudng hiéu.

D6 la cau haoi khé nhat clia branding. Bsi khdng phai moi diéu tao nén thanh cong

hém nay déu con ding vao ngay mai. DPo6i méi khdng phai la di tim diéu mdi dé theo kip

Piéu dang dugc giil lai khong phai la mét thiét ké, mét san pham hay mét tuong lai.

chién dich, ma la diéu thudng hi¢u lya chon dai dien. Dadi méi 1a khéng ngling tim ra nhitng cach méi dé diéu
Khi diéu ay du rd, mdi lan déi mdéi sé khong con la mét 1an bét dau lai, ma 13 thuong hiéu dai dién van con ding véi tuong lai.

mot budc tién tiép theo trén cing mét hanh trinh.
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Thé gidi sé ti€p tuc tao ra nhiéu lua chon hon

KHI MOI THU BEU CO THE
BI SAO CHEP

N
Y NGHIA SE TRO THANH LOI THE A
KHO SAO CHEP NHAT

THNKING IN PRACTICE



FreshBrand Future

TUONG LAI

' THUONG HIEU

Thuong hiéu da thay déi rat nhiéu va sé con tiép tuc thay déi. Cong nghé sé
phat trién. Tri tué nhan tao sé tao ra nhitng cach két néi mdi. Thé gidi sé c6
nhiéu san pham, nhiéu lua chon va nhiéu théng tin hon bao gid hét.

Diéu do khién nhiéu ngusi tin rang céng nghé sé dan thay thé vai trd cua
thuong hiéu. FreshBrand tin diéu ngugc lai.

Cang nhiéu lya chon xuat hién, thuong hiéu cang tré nén quan trong. B&i khi
moi thit déu ngay cang dé sao chép, diéu khién mét thuong hiéu dudc Iua chon
sé khéng con chi la nhiing gi ho tao ra.

Ma la diéu ho dai dién.

San pham cé thé bi sao chép. Cong nghé cé thé bi bat kip. Nhung y nghia
khéng thé dudc xay dung trong mét ngay. N6 dugc tich 10y bang thsi gian,
b&ng niém tin va bang nhiing trai nghiém nhat quan. Dé la diéu khé sao
chép nhat.

Co6ng nghé cé thé thay ddi cach thuong hiéu xuat hién. Tri tué nhan tao co thé
thay ddi cach thuong hiéu giao tiép. D liéu cé thé gitp thuong hiéu hiéu
khach hang han.

Nhung khéng diéu gi trong s6 dé thay déi ly do thuong hiéu tén tai.

Trong tuang lai, nhitng thuong hiéu manh nhat co6 thé khéng phai 1a nhiing
thuong hiéu I8n nhat, néi nhiéu nhat hay xuat hién nhiéu nhat.

D6 sé la nhitng thudng hiéu van giit dugc y nghia ctia minh trong cudc séng
clia con ngugi.

BGi cudi cung, diéu khién mét thuong hiéu trudng ton khdéng phai la nhitng gi
ho tao ra, ma la diéu ho dai dién.

Do ciing la ly do gia tri clia mét thuong hiéu van sé dudc quyét dinh bai mot
cau hoi rat ci:

THUONG HIEU DO

COCON Y NGHIA

POI VOI CON NGUOCI

HAY KHONG?
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Thuong hiéu s& ngay cang dude cam nhan
nhié hc}n lardudc nhin thay
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FreshBrand Future

TUGNG LAl
"~ TRAINGHIEM

Trong tuong lai, Ici thé canh tranh sé khéng con dudc quyét dinh bai san pham, Do cling la tucng lai cla trai nghiém.
d;lch \iu hay cqupghe. Nh}{ng diéu hom nay tao nén khac biét, ngay mai déu Khéng phai tao ra nhidu diém cham hon.
c6 thé dugc cai tién, hoc hdi va sao chép.

Nhung cam nhan ctia con ngudi thi khéng. Ma tao ra mét hé thong giup thuong hiéu dugc cam nhan mét cach nhat quan.

Thudng hiéu khéng that su ton tai trong nha may, van phong hay trén nhiing Bdi cudi cimg, thUGng hiéu khéng séng trong nhang gi
chién dich truyén théng. Thuong hiéu chi bat dau tén tai khi dugc con ngudi doanh nghiép taora.

cam nhan. Moi diéu doanh nghiép tao ra trudc dé déu la su chuan bi cho . . . L

khoanh khac &y. Thuong hiéu song trong nhirng gi con nguci luon

D6 12 Iy do trai nghiém khéng chi la mét diém tiép xuc. cam nhan dudc vé no.

Trai nghiém 1a nci moi gia tri ctia thuang hiéu dugc chuyén héa thanh cam nhan
cla con ngudi. Néu su chuyén hoa ay khéng xay ra, chién lugc van chi la
chién lugc, thiét ké van chi la thiét ké va truyén théng van chi la truyén thong.
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Doanh nghiép khdng thé thiét ké cam nhan. Doanh nghiép chi cé thé thiét ké
mot hé théng gilp thuong hiéu dugc cam nhan nhat quan tai moi diém tiép xuc.
Khi moi trai nghiém déu cung phan anh mét gia tri, mét tinh cach va mét I&i hua,
thuong hiéu sé dugc ghi nhd khong phai béi nhiing gi nd noi, ma bdi nhiing gi
con ngugdi luén cam nhan dugc. =
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FreshBrand Future

TUGNG LAI

~ POIMGI

Mbi thai dai déu c6 dinh nghia riéng vé doi méi.

Pa tling cd lic, dbi mai ddng nghia véi viéc tao ra nhiing diéu chua tiing ton tai.
Sau d6, déi mdi lai dugc hiéu la kha nang thich nghi nhanh hon trudc nhiing
bién déng cua thi trudng.

Nhung trong tudng lai, c& hai cach hiéu ay sé dan trg nén chua du.

Khi cong nghé ngay cang dé tiép can, tri thiic ngay cang dudc chia sé va téc do
thay déi trg thanh trang thai binh thudng cua thé gidi, cai mai sé khéng con 1a
gi thé hiém cé.

Diéu trd nén hiém hon sé |a kha nang biét vi sao phai doi mdi.
D&i mai khdng bat dau ti cong nghé.

Déi méi bat dau ti mét nhan thiic rd rang vé gia tri ma thuong hiéu muén tiép tuc
tao ra cho con ngudi.

Vi thé, d6i mai khéng phai 1a thay déi moi thu.

Déi mdi 1a ding cadm thay déi nhitng diéu khéng con tao ra gia tri, déng thoi
kién dinh gin gilf nhitng diéu lam nén ban sic cla thuadng hiéu.

M6t thucng hiéu cé thé lién tuc ra mét san pham mdi, iing dung céng nghé mdi
hay xay dung nhiing trai nghiém méi. Nhung néu moi déi mdi chi nham theo kip
xu hudng, thuang hiéu sé& ludn chuyén ddng ma khong that su tién vé phia trudc.
Bdi cudi cuing, doi méi khong dudc do bang so ludng
diéu mgi dugc taora.

DPoi méi dudc do bang kha nang giup thuong hiéu

tiép tuc tao ra gia tri trong mot thé gidi khong ngiing
thay doi.

IN PRACTICE

THINKING
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FreshBrand Future

TUONG LAI
'~ FRESHBRAND

Méi thuong hiéu déu bat dau ti mot khat vong.
C6 thuong hiéu dudc tao ra dé ban mét san pham.
C6 thuong hiéu dudc tao ra dé giai quyét mét nhu cau.

Nhung ciling c6 nhiing thudng hiéu dugc tao ra dé dai dién cho mét niém tin
I6n han chinh doanh nghiép ctia minh.

D6 14 nhiing thuang hiéu khaéng chi phat trién theo thsi gian.
Ma con goép phan lam cho cudc séng trd nén t6t dep hon theo thdi gian.
Do cling la niém tin da hinh thanh nén FreshBrand.

Chuing téi tin rang moi thuang hiéu déu cé kha nang tao ra nhiing gié tri tich cuc
cho cudc séng. Nhung kha nang ay khong tu nhién tén tai. N6 can dugc nudi dudng
bang su phat trién, bang su thich nghi va bang nhiing déi mdi khéng lam danh mat
diéu cét 16i ma thuong hiéu dai dién.

Vi thé, diéu chung t6i theo dudi chua bao gi¢ chi la thiét k& mét thuong hiéu
dep hon.

Diéu chung t6i theo dudi 1a gitp thuong hiéu tiép tuc co gia tri, ngay ca khi
moi thu xung quanh né déu thay dbi.

Bdi tucng lai sé ludn dat ra nhiing cau hoi mdi.

Nhung mét thudng hiéu c6 y nghia sé ludn tim dugc céau tra 18i md&i ma
khéng can ti bo ly do khién minh dudc lua chon tif nhiing ngay dau tién.

D¢ 14 tuang lai ma FreshBrand mong muén gép phan xay dung.

Khéng phai bang viéc tao ra nhiéu thudng hiéu hon.

Ma bang viéc gilp ngay cang c6 nhiéu thuong hiéu trd nén cé y nghia hon.
B&i chuing t6i tin rang, kh’i mQt thuang hiéu tao ra nhiéu gia tri hon f:ho con hgudi,
doanh nghiép sé phat trién bén viing hon. Va khi ngay cang c6 nhiéu doa]nh nghiép
Iua chon tao ra gia tri thay vi chi tao ra Igi nhuan, xa héi cling sé trg nén tot dep hon.
CHUNG TOI KHONG TAO RA TUONG LAL.

CHUNG TOI GIUP THUGNG HIEU

SAN SANG CHO TUONG LAL.
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SELECTED CLIENTS

NHUNG THUONGHIEU )
DA CUNG FRESHBRAND LAM NGHE

Khéng c6 hai bai toan thuong hiéu hoan toan giong nhau.
Méi doanh nghiép c6 mét lich s, mét quy mé, mét nganh nghé va mét thach thic riéng.

Qua nhiéu nam lam nghé, FreshBrand dé cé co hdi ddng hanh cuing cac doanh nghiép & nhiéu linh vuc
khac nhau — tU cong nghiép, tai chinh, ndng nghiép dén dich vu, bat dong san, y té va giao duc.

Nhiing thuong hiéu nay khéng chila danh sach khach hang (Clients).

Chiing la mét phan cua qua trinh hinh thanh Perspective ctuia FreshBrand.
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SELECTED CLIENTS
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SECTORS

NGANH NGHE

FreshBrand da c6 co hdi lam viéc véi cac doanh nghiép
thudc nhiéu linh vuc khac nhau:

O, @2, @,

CONG NGHIEP VAN CHUYEN & LOGISTICS TAI CHINH & NGAN HANG
Industry Transportation & Logistics Finance & Banking

©¢l, ©B, ©&,

NONG NGHIEP THUC PHAM & DO UONG DICH VU & THUGNG MAI
Agriculture Food & Beverage Services & Commerce

©7Z% OSH ©9,

XAY DUNG & BAT DPONG SAN THAM MY & THOI TRANG Y TE & GIAO DUC
Construction & Real Estate Beauty & Fashion Healthcare & Education

# NHIEU NGANH NGHE KHONG TAO RA MOT PERSPECTIVE KHAC NHAU.
CHUNG LAM CHO PERSPECTIVE TRO NEN RONG HON.
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FROM DIFFERENT BUSINESSES TO ONE PERSPECTIVE

TU NHUNG BOI CANH KHAC NHAU
DEN MOT PERSPECTIVE

Moi doanh nghiép cé6 mét nganh nghé, mét quy mé, mét lich sit va mét cau chuyén riéng.

C6 nhiing dy &n bat dau tir chién lugc.

Co nhiing dy an bat dau tu ban sac.

Cé nhiing du an bat dau ti mét san phdm, moét diém cham hay mét thay déi trong dinh hudng phat trién.
Nhung phia sau mdi diém xu&t phat luén 1a mét cau hdi lén hon:

Thuong hiéu thuc su dai dién cho diéu gi — va diéu dé dugc cam nhan nhu thé nao?

Qua mdi du an, FreshBrand ti€p tuc quan sat, dat cau hoi, kiém chiing va mé rong cach nhin vé thuong hiéu.

Perspective khdng cé san.
Né ducgc hinh thanh trong qua trinh lam nghé.

NHIEU NGANH NGHE.
NHIEU CAU HOL.

MOT PERSPECTIVE DUGC HINH THANH TRONG QUA TRINH LAM NGHE.
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MOT PERSPEQTK/E COTHEBATPAU
“TUMOT CUGC TRO CHUYEN e

FreshBrand Agency

Head Office
776/3B Nguyen Kiem Street, Duc Nhuan Ward, Ho Chi Minh City
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